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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

PROCEDURY

Podstawa prawna:

1.Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy
oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) - art. 7 pkt 6.

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz.

289 oraz 535)

3. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów

formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw

(Dz.U. 1606)

5. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.)

6.Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością
na tle seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) - art. 22c, art. 22b

7. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)

8. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)

9. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

10. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

„Standardy Ochrony Małoletnich” obowiązują od 15.02.2024 r. w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej zgodnie

z Zarządzeniem Dyrektora Szkoły NR 5/2023-2024 z dnia 09.02.2024.
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Rozdział 1

Informacje ogólne

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U. poz. 1606) określiła warunki skutecznej ochrony małoletnich

przed różnymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazują na potrzebę opracowania spójnych standardów

postępowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich. „Standardy ochrony małoletnich”

są jednym z elementów systemowego rozwiązania ochrony małoletnich przed krzywdzeniem i stanowią formę
zabezpieczenia ich praw.

„Standardy ochrony małoletnich” w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

opierają się na głównych założeniach:

1.W szkole nie są zatrudniane osoby mogące zagrażać bezpieczeństwu małoletnich;

2. Wszyscy pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy krzywdzenia małoletniego oraz podejmować interwencje

w przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą przemocy w szkole lub przemocy domowej;

3. Podejmowane w szkole działania nie mogą naruszać praw dziecka, praw człowieka, praw ucznia określonych w

Statucie Szkoły Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej oraz bezpieczeństwa danych osobowych;

4. Uczniowie wiedzą, jak unikać zagrożeń w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami;

5. Małoletni wiedzą, do kogo zwracać się o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynią to mając świadomość
skuteczności podejmowanych w szkole działań;

6. Rodzice poszerzają wiedzę i umiejętności o metodach wychowania dziecka bez stosowania przemocy oraz

potrafią uczyć je zasad bezpieczeństwa.

7. Prowadzone w szkole postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletnich jest

zorganizowane w sposób zapewniający im skuteczną ochronę;

8. Działania podejmowane w ramach ochrony naszych wychowanków przed krzywdzeniem są dokumentowane oraz

monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich zainteresowanych podmiotów.

Dokument ten stanowi zbiór zasad i procedury postępowania w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa

małoletniego. Jego najważniejszym celem jest ochrona uczniów przed różnymi formami przemocy oraz

budowanie bezpiecznego i przyjaznego środowiska w szkole.

Ilekroć w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich” jest mowa o:

1)małoletnim (uczniu) – należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18 roku życia;

2) personelu – należy przez rozumieć każdego pracownika Szkoły Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej bez względu na

formę zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, które z racji pełnionej funkcji lub zadań mają (nawet

potencjalny) kontakt z uczniami;

3) dyrektorze – należy przez to rozumieć dyrektora Szkoły Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej;

4) rodzicu – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego dziecka pozostającego pod ich władzą
rodzicielską. Jeżeli dziecko pozostaje pod władzą rodzicielską obojga rodziców, każde z nich może działać
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

5) opiekunie prawnym małoletniego – należy przez to rozumieć osobę, która ma za zadanie zastąpić dziecku

rodziców, a także wypełnić wszystkie ciążące na nich obowiązki. Jest przedstawicielem ustawowym małoletniego,
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dlatego może dokonywać czynności prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronić jego interesy prawne,

osobiste oraz finansowe;

6) osobie najbliższej wychowankowi – należy przez to rozumieć osobę wstępną: matkę, ojca, babcię, dziadka;
rodzeństwo: siostrę, brata, w tym rodzeństwo przyrodnie, a także inne osoby pozostające we wspólnym

gospodarstwie, a w przypadku jej braku – osobę pełnoletnią wskazaną przez małoletniego;

7) przemocy fizycznej – należy przez to rozumieć każde intencjonalne działanie sprawcy, mające na celu

przekroczenie granicy ciała dziecka np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

8) przemocy seksualnej – należy przez to rozumieć zaangażowanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest

ono w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, naruszającą prawo i obyczaje społeczeństwa;

9) przemocy psychicznej – należy przez to rozumieć powtarzający się wzorzec zachowań opiekuna lub skrajnie

drastyczne wydarzenie, które powodują u dziecka poczucie, że jest nic niewarte, złe, niekochane, niechciane,

zagrożone i że jego osoba ma jakąkolwiek wartość jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

10) zaniechanie – należy przez to rozumieć ciągłe lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb

fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiązane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie

podstawowych praw, powodujące zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności w rozwoju;

11) przemocy domowej – należy przez to rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub

zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny, a także innych osób wspólnie zamieszkujących
lub gospodarujących, w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające
ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub

psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą;

12) osobie stosującej przemoc domową – należy przez to rozumieć pełnoletniego, który dopuszcza się przemocy

domowej:

13) świadku przemocy domowej – należy przez to rozumieć osobę, która posiada wiedzę na

temat stosowania przemocy domowej lub widziała akt przemocy domowej.
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Rozdział 2

Standardy ochrony małoletnich w Szkole Podstawowej Nowej Wsi Ujskiej

I STANDARD.

Uczniowie, rodzice i pracownicy szkoły znają „Standardy ochrony małoletnich”. Dokument jest dostępny

i upowszechniany.

Wskaźniki realizacji:

1. Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany, zgodnie z Ustawą z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie

ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz.U. poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel naszej szkoły, rodziców/opiekunów prawnych oraz uczniów.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w placówce.

4. Dokument udostępniono na stronie internetowej szkoły www.spnwu.pl oraz w budynku szkolnym (dokument do

wglądu w bibliotece szkolnej, w gabinecie pedagoga, w sekretariacie szkoły).

5. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród rodziców na zebraniach z rodzicami, konsultacjach

indywidualnych, w trakcie szkoleń. Dokument został wysłany do zapoznania się Radzie Rodziców Szkoły
Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej.

6. Informacje istotne dla uczniów zawarte w dokumencie upowszechniane są w trakcie lekcji wychowawczych,

konsultacjach indywidualnych, w trakcie realizowanych programów i warsztatów o charakterze edukacyjnym.

7. Publikacja dokumentu spełnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.

II STANDARD

Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko w szkole.

Wskaźniki realizacji:

1. W placówce zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym

Rejestrze Orzeczeń Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia obcokrajowców personel weryfikuje osobę w

rejestrach karalności państw trzecich w zakresie określonych przestępstw (lub odpowiadających im czynów

zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez oświadczenia o

niekaralności.

2. Dyrektor szkoły określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań podejmowanych w ramach procedur

określonych w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich”.

3. Pracownicy szkoły są świadomi swoich praw oraz odpowiedzialności prawnej ciążącej na nich za

nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich.

4. W szkole prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników z zakresu ochrony uczniów przed

krzywdzeniem, a w szczególności:

● rozpoznawania symptomów krzywdzenia uczniów,

● procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a także posiadania

informacji o krzywdzeniu ucznia,

● dokumentowania podejmowanych działań związanych z ochroną małoletnich,

● znajomości praw dziecka, praw człowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego przetwarzania

udostępnionych danych osobowych,

● odpowiedzialności prawnej za zdrowie i życie powierzonych opiece wychowanków,

● procedury „Niebieskie Karty”,

● bezpieczeństwa relacji całego personelu z uczniami, uwzględniającą wiedzę o zachowaniach

pożądanych i niedozwolonych w kontaktach z uczniem.
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5. W placówce prowadzi się systematyczną diagnozę czynników ryzyka i czynników chroniących poczucie

bezpieczeństwa uczniów, a w szczególności w obszarach:

● relacji między nauczycielami i uczniami,

● relacji między uczniami,

● poczucia bezpieczeństwa psychofizycznego, z uwzględnieniem zagrożeń środowiskowych,

● środowiska kształcenia (bezpieczeństwo emocjonalne na lekcjach, poszanowanie odmienności,

równość i sprawiedliwość w przestrzeganiu zasad i regulaminów szkolnych, podmiotowe traktowanie

uczniów).

III STANDARD

Szkoła oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację w zakresie wychowania dzieci bez

przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskaźniki realizacji:

1. W dzienniku elektronicznym zamieszczamy przydatne informacje dla rodziców na temat: wychowania dzieci bez

przemocy, ochrony dzieci przed przemocą i wykorzystywaniem, zagrożeń bezpieczeństwa dziecka w Internecie,

możliwości podnoszenia umiejętności, kompetencji wychowawczych. Ważne informacje umieszczamy na tablicy

ogłoszeniowej oraz na stronie internetowej szkoły.

2. Wszyscy rodzice mają dostęp do obowiązujących w szkole „Standardów ochrony małoletnich” oraz znają sposoby

zgłaszania zagrożeń.

3. Rodzice są angażowani w działania szkoły prowadzone na rzecz ochrony małoletnich.

4. Placówka uzyskuje od rodziców/opiekunów prawnych swoich uczniów informacje zwrotne na temat realizacji

„Standardów ochrony małoletnich”.

5. Szkoła umożliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poprzez organizację szkoleń, konsultacji

indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejętności związanych z ochroną dziecka przed zagrożeniami, w tym w

Internecie oraz z zakresu wychowania, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

IV STANDARD

Szkoła zapewnia wychowankom równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskaźniki realizacji:

1. Szkoła oferuje uczniom edukację w zakresie praw dziecka, człowieka/ucznia oraz ochrony przed zagrożeniami

przemocą i wykorzystywaniem. W każdej klasie odbywają się:

● zajęcia na temat praw dziecka/praw człowieka/praw i obowiązków ucznia,

● zajęcia na temat ochrony przed przemocą oraz wykorzystywaniem,

● zajęcia z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej,

● zajęcia na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w Internecie.

2. W każdej klasie uczniowie zostali poinformowani, do kogo mają się zgłosić po pomoc i radę w przypadku

krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W szkole (w szkolnej bibliotece i gabinecie pedagoga) dostępne są dla uczniów materiały edukacyjne w zakresie:

praw dziecka oraz ochrony przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad

bezpieczeństwa w Internecie (broszury, ulotki, książki).

4. W placówce wyeksponowane są informacje dla wychowanków na temat możliwości uzyskania pomocy w trudnej

sytuacji, w tym numery telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży.

V STANDARD

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletnich zapewnia

skuteczną ochronę uczniom.
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Wskaźniki realizacji:

1. Określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego,

tj.

● przemocy rówieśniczej,

● przemocy domowej,

● niedozwolonych zachowań personelu wobec małoletnich,

● cyberprzemocy.

2. Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia ucznia nie może naruszać jego godności,

wolności, prawa do prywatności oraz nie może powodować szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym

(poczucie krzywdy, poniżenia, zagrożenia, wstydu).

3. W szkole ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

4. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o popełnieniu przestępstwa na szkodę
małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz osobę odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskiej

Karty”.

5. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i

udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach przyjmujących zgłoszenia jest upowszechniona na stronie

internetowej szkoły oraz na tablicy ogłoszeń w budynku szkolnym.

6. Podmioty postępowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestników postępowania w

sprawach krzywdzenia małoletnich przestrzegają Politykę Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych,

obowiązującą w szkole (RODO).

VI STANDARD

W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa uczniów w obszarze relacji społecznych oraz ochrony przed

treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci.

Wskaźniki realizacji

1. W szkole opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem.

2. W szkole określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między uczniami, a w szczególności zachowania

niedozwolone.

3. W szkole opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci internetowej oraz

procedury ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet.

4. W szkole opracowano i wdrożono procedury ochrony małoletnich przed krzywdzeniem w sytuacjach:

● przemocy fizycznej

● przemocy psychicznej,

● przemocy domowej,

● przemocy seksualnej,

● cyberprzemocy.

5. W placówce opracowano i wdrożono procedurę „Niebieskiej Karty”.

6. Pracownicy szkoły realizują plan wsparcia ucznia po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

VII STANDARD

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są dokumentowane.

Wskaźniki realizacji:

1. W placówce prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych w związku z podejrzeniem lub

krzywdzeniem uczniów.
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2. Osoby upoważnione do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem uczniów składają oświadczenie o

zachowaniu poufności i zobowiązane są do zachowania bezpieczeństwa uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze „Niebieskiej Karty” stosowane są wzory Kart „A” i „B” oraz kwestionariusze rozpoznania przemocy

domowej.

4. Obiegu dokumentów i zasady ich przechowywania w sprawach związanych z krzywdzeniem małoletnich określa

Instrukcja Kancelaryjna oraz Archiwizacyjna.

5. Dokonuje się szacowania ryzyka naruszeń bezpieczeństwa danych osobowych.

6. W szkole opracowano karty Rejestrów czynności przetwarzania.

VIII STANDARD

Szkoła monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z przyjętymi zasadami

i procedurami ochrony dzieci.

Wskaźniki realizacji:

1. Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony uczniów są weryfikowane – przynajmniej raz na dwa lata.

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich szkoła pozyskuje informacje o uczniach oraz ich rodzicach

lub opiekunach prawnych.

3. Do weryfikacji szkolnej dokumentacji wykorzystywane są wnioski z kontroli „Standardów ochrony małoletnich”

przez uprawnione do kontroli podmioty zewnętrzne.

4. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposób kontroli określa dyrektor szkoły.
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Rozdział 3

Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1. Zasady zatrudniania pracowników w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej oraz dopuszczania

innych osób do opieki nad małoletnimi.

1.1. Dyrektor szkoły przed nawiązaniem stosunku pracy, niezależne od podstawy nawiązania stosunku pracy (Karta

Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

a) w przypadku każdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie

przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w

ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r.poz. 2600), lub

za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego;

b) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym praktykantów i wolontariuszy

dopuszczonych do pracy z uczniami zaświadczenie z Rejestru Orzeczeń Dyscyplinarnych dla Nauczycieli;

c) w przypadku zatrudnienia każdej osoby w szkole i dopuszczeniem wolontariuszy lub praktykantów do kontaktu z

uczniami i opieki, z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym.

1.2. Nie jest wymagane przedstawienie zaświadczeń, w przypadku, gdy z nauczycielem jest nawiązywany kolejny

stosunek pracy w tej samej szkole w ciągu 3 miesięcy od dnia rozwiązania albo wygaśnięcia na podstawie art. 20

ust. 5c poprzedniego stosunku pracy.

1.3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych składają przed nawiązaniem

stosunku pracy pisemne potwierdzenie spełniania warunku:

1) posiadania pełnej zdolności do czynności prawnych i korzystania z praw publicznych;

2) że nie toczy się przeciwko kandydatowi postępowanie karne w sprawie o umyślne

przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub postępowanie dyscyplinarne.

1.4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dziećmi osoby posiadającej

obywatelstwo innego państwa jest on zobowiązany do złożenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do

kontaktu z uczniami informacji z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwanej do celów

działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi.

1.5. W przypadku, gdy prawo państwa, którego jest osoba, o której mowa w pkt 4 nie przewiduje wydawania

informacji do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, osoba ta

przedkłada informację z rejestru karnego tego państwa.

1.6. W przypadku, gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa w ust. 4–5, nie

przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, osoba, o której mowa w pkt 5,

składa pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym

państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w

art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz, że nie

wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że

nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do

zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo

działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich,

lub z opieką nad nimi.

1.7. Oświadczenia, o których mowa w pkt 6, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie

fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli następującej treści:

„Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje

pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.
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1.8. Informacje, o których mowa w pkt 4 – 8, pracodawca utrwala w formie wydruku i załącza do akt osobowych

pracownika albo dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do działalności związanej z wychowaniem, edukacją,

wypoczynkiem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją
innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.

1.9. Informacje oraz oświadczenia, o których mowa w pkt 5 - 8, pracodawca załącza do akt osobowych pracownika

albo dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do takiej działalności.

1.10. Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczęciem pracy lub przed dopuszczeniem do

kontaktu z uczniami są zobowiązani do zapoznania się z:

1) Statutem Szkoły Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

2) Regulaminem pracy

3) Standardami ochrony małoletnich obowiązujących w szkole,

4) Regulaminami i instrukcjami bhp i ppoż,

5) Polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.

1.11. Potwierdzenie zapoznania się z w/w dokumentami oraz oświadczenia o zobowiązaniu się do ich przestrzegania

składane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub dołączane do umów o świadczenie

działalności wolontariackiej lub praktyki zawodowej, dokumentacji wycieczki.

2. Zasady bezpiecznych relacji uczniów i personelu

2.1. Zasady ogólne:

a) Pracownicy dbają o bezpieczeństwo dzieci podczas pobytu w szkole, monitorują sytuację i dobrostan dziecka;

b) Pracownicy wspierają dzieci w pokonywaniu trudności. Pomoc dzieciom uwzględnia: umiejętności rozwojowe

dzieci, możliwości wynikające z niepełnosprawności,

c) Pracownicy podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie prawidłowych postaw – wyrażanie

emocji w sposób niekrzywdzący innych, niwelowanie zachowań agresywnych, promowanie zasad „dobrego

wychowania”;

d) Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, nauczycieli i wolontariuszy.

Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia.

2.2. Zasady komunikacji z uczniem

Komunikacja budująca dobre relacje z uczniem

Personel:

1. W komunikacji z uczniami zachowuje spokój, cierpliwość i szacunek. Okazuje zrozumienie dla trudności i

problemów uczniów.

2. Reaguje według zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na każde obraźliwe, niewłaściwe, dyskryminacyjne

zachowanie lub słowa uczniów oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wśród nich.

3. Daje uczniowi prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania własnego zdania oraz prawo do

bycia wysłuchanym przez pracowników szkoły.

4. Komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposób konstruktywny, budujący relacje, a nie hierarchię zależności.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża ucznia.

6. Nie wyśmiewa i nie ośmiesza ucznia, np. stosując ośmieszające ucznia przezwiska i zdrobnienia.
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7. Unika wypowiedzi nakazujących i nadmiernej krytyki. Nie wytyka błędów ucznia w sposób, który go rani.

8. Nie grozi uczniowi, nie wyraża dezaprobaty wobec jego zachowania czy postępów w nauce w sposób, który

obniża poczucie własnej wartości ucznia. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec zachowania ucznia.

9. Słucha uważnie ucznia, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

10. Nie podnosi głosu na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci. W

sytuacji wymagającej interwencji wobec ucznia nie podnosi głosu, nie krzyczy na niego, mówi wyraźnie, stara się
utrzymać spokojny ton głosu. Utrzymuje z uczniem kontakt wzrokowy.

Komunikacja z uczniami służąca rozwiązywaniu konfliktów i utrzymywaniu świadomej dyscypliny

Personel:

1. W rozwiązywaniu konfliktów stosuje następujące zasady konstruktywnej komunikacji:

a) nie ocenia,

b) nie uogólnia, nie interpretuje,

c) nie moralizuje,

d) stosuje komunikaty „JA”,

e) oddziela problem od osoby, wyraża brak akceptacji dla zachowania a nie człowieka,

f) skupia swoją uwagę na rozmówcy, koncentruje się na tym co mówi,

g) okazuje rozmówcy szacunek,

h) upewnia się, czy dobrze rozumie swojego rozmówcę,

i) wysłuchuje ucznia,

j) mówi wprost – otwarcie wyraża swoje potrzeby, uczucia i propozycje,

k) udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z uczniem podczas rozwiązywania konfliktów wystrzega się:

a) osądzania, krytykowania, rozkazywania, oskarżania, grożenia,

b) błędu nadmiernej generalizacji (zamiast mówić o konkretnych sytuacjach i przyczynach

złości, przypisuje się pewne zdarzenia stałym cechom osoby),

c) niewłaściwego zrozumienia intencji ucznia – partnera rozmowy,

d) niespójności komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwiązywania konfliktu dba o komunikację dającą uczniowi poczucie bezpieczeństwa emocjonalnego

i psychospołecznego, chroniącą go od poczucia, że rozwiązanie konfliktu jest dla niego krzywdzące i rodzi u ucznia

poczucie niesprawiedliwości czy zlekceważenia.

4. Umiejętnie, w sposób konstruktywny uczestniczy w rozwiązywaniu konfliktów, stosując w zależności od potrzeb

różne metody ich rozwiązywania, np. negocjacje, mediacje.

5. Szybko reaguje na problemy związane z dyscypliną uczniów:

a) rozwiązuje pojawiające się problemy z dyscypliną bezpośrednio po naruszeniu zasad przez uczniów,

b) nie podnosi nadmiernie głosu, zwraca uwagę tym uczniom, którzy łamią ustalony porządek,

c) wykazuje empatię wobec uczniów,

d) ustala (przypomina) obowiązujące zasady – wyraźnie określa oczekiwane zachowania uczniów dotyczące różnych

rodzajów aktywności uczniów, np. pracy w ławce, dyskusji w grupie, itp.

6. Metody dyscyplinowania uczniów dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. Nie mogą one naruszać
godności i nietykalności osobistej uczniów.

7. Metody dyscyplinujące uczniów stosuje rozważnie, w sposób uzasadniony i zrozumiały dla nich.

8. Upominając słownie, stara się opanować własne negatywne emocje, np. złość.
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9. Wyjaśnia uczniowi, za co i dlaczego został zdyscyplinowany. Przekazuje uczniowi utrzymany w spokojnym tonie

komunikat jasny i konkretny, nakierowany na ocenę zachowania ucznia, a nie jego osoby.

10. Dyscyplinując ucznia za naganne/niewłaściwe zachowania, personel dostrzega też pozytywne zachowania

ucznia.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie (w tym nawiązywania relacji o charakterze

seksualnym).

1.Kontakty personelu z uczniami nie łamią obowiązującego prawa oraz ustalonych norm i zasad.

2.Wszyscy uczniowie są sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dyskryminują ich (ze względu na pochodzenie,

poczucie tożsamości, wiek, płeć, status materialny, wygląd zewnętrzny, wiedzę i umiejętności).

3. Personel nie wykorzystuje wobec ucznia relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, itp.).

4. Personel nie stosuje żadnej formy przemocy fizycznej wobec ucznia, np. takiej jak: zabieranie rzeczy, niszczenie

rzeczy, bicie, popychanie;

5. Personel nie stosuje żadnej formy przemocy psychicznej wobec ucznia, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obniżanie statusu ucznia w grupie,

b) piętnowanie uczniów z powodu ich zdrowia, osiągnięć edukacyjnych, wyglądu,

orientacji seksualnej, światopoglądu czy sytuacji majątkowej,

c) wyśmiewanie uczniów, ośmieszanie, poniżanie, wyzywanie, grożenie,

d) wygórowane wymagania wobec ucznia, zastraszanie uczniów, obrażanie ich godności,

stosowanie kar niewspółmiernych do przewinienia;

e) niewłaściwe wypowiedzi i komentarze;

f) umieszczanie ośmieszających uczniów rysunków, zdjęć i filmów;

g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, poniżających uczniów materiałów,

h) cyberstalking – śledzenie w sieci poczynań uczniów i upublicznianie ich.

6. Personel nie stosuje naruszających godność ucznia wypowiedzi o podtekście seksualnym, nie nawiązuje w

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej w tym:

a) komentarzy na temat ciała/wyglądu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujących

komentarzy odnoszących się do płci,

b) niestosownych żartów,

c) nie pisze do uczniów dwuznacznych SMS-ów, e-maili,

d) nie publikuje żadnych prywatnych zdjęć ani innych informacji o uczniach i ich rodzinach

w osobistych mediach społecznościowych, np. facebooku, bez zgody zainteresowanych

stron,

e) nie wdaje się w prywatne rozmowy uczniów w mediach społecznościowych, nie

zamieszcza komentarzy i nie udostępnia zdjęć, w jakimkolwiek podtekście, które mogłyby

uczniom wyrządzić krzywdę,

7. Personel nie narusza nietykalności osobistej ucznia. Nie zachowuje się wobec dziecka w sposób niestosowny, np.

nie dotyka ucznia, nie głaszcze, nie poklepuje w sposób poufały, dwuznaczny w celu zaspokojenia własnych potrzeb.

8. Nie zmusza ucznia do odbycia jakiekolwiek aktywności o charakterze seksualnym.

9. Nie angażuje się w poufałe zabawy z uczniami, tj. łaskotanie.

10. Upewnia/informuje dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie i otrzymają odpowiednią
pomoc.

11. Zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań/zachowania.
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12. Personel zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzywdzenia, w tym

seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Jeżeli dzieci te dążyłyby do nawiązania niestosownych bądź
nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a także

pomaga dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.

13. Personel równoważy potrzebę nadzoru z prawem uczniów do prywatności, np. nie należy wchodzić pod

prysznice i do szatni na zajęciach wychowania fizycznego bez pozwolenia/poinformowania o tym uczniów, nie należy

otaczać uczniów osobistą opieką, której oni nie potrzebują, itp.

.

14. Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na życzenie ucznia zapewnia obecność innej osoby dorosłej

lub innego ucznia.

15. Stale nadzoruje dzieci, każdorazowo upewniając się, że warunki wyjazdów i wycieczek

organizowanych przez szkołę, rozgrywek i meczów wyjazdowych są bezpieczne, co obejmuje m.in. noclegi,

zakwaterowanie w pokojach.

16. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec ucznia, unika innego niż
niezbędny, kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, czy

korzystaniu z toalety.

Zasady nawiązywania kontaktu z uczniami w godzinach pracy, za pomocą kanałów służbowych oraz w celach

edukacyjnych lub wychowawczych

1.Kontaktując się z uczniem personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt z wychowankiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, nie może wiązać się z jakąkolwiek

gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.

3. Co do zasady kontakt z uczniami powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów

mieszczących się w zakresie obowiązków personelu

4. Personel nie zaprasza uczniów do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka się z nimi prywatnie poza godzinami

pracy.

5. Personel nie kontaktuje się z uczniami poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail,

komunikatory, profile w mediach społecznościowych).

6. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z uczniami poza godzinami pracy są kanały
służbowe (e-mail, telefon służbowy, dziennik elektroniczny).

7. Jeżeli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, należy poinformować o tym dyrekcję
szkoły, a rodzice/prawni opiekunowie dzieci muszą wyrazić na taki kontakt zgodę.

8. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci /uczniów są osobami

bliskimi dla członka personelu) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci oraz

ich rodziców/opiekunów.

3. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej, a w szczególności

działania niedozwolone

3.1. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi

1. Uczniowie mają prawo do życia i przebywania w bezpiecznym środowisku, także w szkole. Nauczyciele i personel

szkolny chronią uczniów i zapewniają im bezpieczeństwo.
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2. Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania określonych w Statucie szkoły.

3. Uczniowie uznają prawo innych uczniów do odmienności i zachowania tożsamości ze względu na: pochodzenie

etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną,

cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych uczniów – nikogo nie dyskryminują ze względu na

jakąkolwiek jego odmienność.

4. Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów/innych osób nie narusza ich poczucia godności osobistej.

Uczniowie są zobowiązani do respektowania praw i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do

własnego zdania, do poszukiwań, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie przyjętych

norm i wartości.

5. Kontakty między uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np. używanie zwrotów

grzecznościowych typu: proszę, dziękuję, przepraszam; uprzejmość; życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów

język; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i

nie krzywdzi.

6. Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjności między sobą w różnych obszarach

życia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez użycia siły, rozwiązywanie problemów i konfliktów między

sobą. Akceptują i szanują siebie nawzajem.

7. Uczniowie okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i oferują im pomoc. Nie szydzą z

ich słabości, nie wyśmiewają, nie krytykują.

8. W kontaktach między sobą uczniowie nie mogą zachowywać się prowokacyjnie.

9. Uczniowie mają prawo do własnych poglądów oraz wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania

wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy.

10. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród uczniów nigdy nie może być
przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Uczniowie nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu

słownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych uczniów.

11. Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności i wulgarności oraz

informowania pracowników szkoły o zaistniałych zagrożeniach.

12. Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma

obowiązek reagowania na nią, np: pomaga ofierze,chroni ją, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorosłej.

13. Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w szkole procedury bezpieczeństwa– wiedzą, jak zachowywać się w

sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub bezpieczeństwa innych uczniów, gdzie i do kogo dorosłego mogą
się w szkole zwrócić o pomoc.

14. Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, zgodnie z obowiązującymi w niej

procedurami.

3.2. Niedozwolone zachowania uczniów w szkole

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów/innych osób:

1.1. agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.:

1.1.1. bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

1.1.2. wymuszenia;

1.1.3. napastowanie seksualne;

1.1.4. nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą;

1.1.5. fizyczne zaczepki;

1.1.6. zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań;
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1.1.7. rzucanie w kogoś przedmiotami;

1.2. agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.:

1.2.1. obelgi, wyzwiska

1.2.2. wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

1.2.3. bezpośrednie obrażanie ofiary;

1.2.4. plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary

1.2.5. groźby;

1.3. agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.:

1.3.1. poniżanie;

1.3.2. wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

1.3.3. pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

1.3.4. wulgarne gesty;

1.3.5. śledzenie/szpiegowanie;

1.3.6. obraźliwe SMS-y i MMS-y;

1.3.7. wiadomości na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

1.3.8. telefony i maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające);

1.3.9. niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary;

1.3.10. straszenie;

1.3.11. szantażowanie

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie do szkoły ostrych narzędzi,

innych niebezpiecznych przedmiotów i substancji (środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, zapalniczek),

używanie ognia na terenie szkoły.

3. Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela, opuszczanie sali lekcyjnej. Wagarowanie.

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć i zabaw organizowanych w szkole. Celowe

zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu swojemu i innych.

5. Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw międzylekcyjnych, np. przebywanie w miejscach

niedozwolonych, bieganie w miejscach nie wyznaczonych, itp.

6. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu.

7. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/środków odurzających.

8. Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób w szkole.

9. Używanie wulgaryzmów w szkole.

10. Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności szkolnej.

11. Kradzież/przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności szkolnej.

12. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od uczniów

13. Wysługiwanie się innymi uczniami w zamian za korzyści materialne.

14. Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami. Udział w bójce.

15. Szykanowanie uczniów lub innych osób w szkole z powodu odmienności przekonań, religii, światopoglądu, płci,

poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu ekonomicznego i społecznego, niepełnosprawności, wyglądu.

16. Niereagowanie na niewłaściwe zachowania kolegów (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

17. Znęcanie się (współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana przemoc,
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zastraszanie).

18. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegów, wulgaryzmy. Kłamanie, oszukiwanie kolegów/innych osób w

szkole.

19. Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów/osób bez ich zgody.

20. Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób.

21. Stosowanie wobec innych uczniów/innych osób różnych form cyberprzemocy.

4. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetu oraz ochrony małoletnich przed

treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci

Obowiązkiem szkoły jest takie wykorzystanie sieci, które będzie adekwatne do poziomu dojrzałości poznawczej i

emocjonalno-społecznej ucznia oraz nie będzie mu szkodzić ani zagrażać jego rozwojowi psychofizycznemu. Do

potencjalnych zagrożeń płynących z użytkowania sieci należy zaliczyć:

1. dostęp do treści niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, pornografia hazard),

2. działalność innych użytkowników zagrażająca dobru ucznia,

3. oprogramowanie umożliwiające śledzenie i pozyskanie danych osobowych użytkowników

szkolnej sieci.

4.1. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu

1. Sieć jest monitorowana w taki sposób, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców ewentualnych nadużyć.

2. Rozwiązania organizacyjne na poziomie szkoły bazują na aktualnych standardach bezpieczeństwa.

3. Na wszystkich komputerach z dostępem do Internetu na terenie szkoły jest zainstalowane i systematycznie

aktualizowane oprogramowanie antywirusowe.

4. W szkole wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczeństwo sieci.

5. Do jego obowiązków należą:

a) zabezpieczenie sieci internetowej szkoły przed niebezpiecznymi treściami poprzez instalację i

aktualizację odpowiedniego oprogramowania;

b) sprawdzanie, co najmniej raz w miesiącu, czy na komputerach, w tym ze swobodnym dostępem do

Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści.

6. Pracownik odpowiedzialny za Internet posiada indywidualny login i hasło, umożliwiające korzystanie z Internetu

na terenie instytucji. Pracownik zachowuje login i hasło w tajemnicy.

7. Indywidualny login i hasło do Internetu posiada każdy nauczyciel prowadzący zajęcia

komputerowe z dziećmi.

8. Na terenie szkoły dostęp ucznia do Internetu możliwy jest:

a) pod nadzorem nauczyciela na zajęciach komputerowych;

b) bez bezpośredniego nadzoru nauczyciela – na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujących się w

salach lekcyjnych (dostęp swobodny, w obecności nauczyciela).

9. Uczeń może korzystać z Internetu tylko na komputerze z zainstalowanym programem filtrującym treści.

10. Uczniowie korzystają z komputera pod opieką nauczyciela.

11. Korzystanie z multimediów, Internetu i programów użytkowych służy wyłącznie celom
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informacyjnym i edukacyjnym.

12. Uczeń obsługuje sprzęt komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela.

13. Użytkownikowi komputera zabrania się:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania

zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plików, odinstalowania programów, dekompletowania

sprzętu,

c) dotykania elementów z tyłu komputera, kabli zasilających, a także kabli sieciowy.

4.2. Zasady korzystania z telefonów komórkowych oraz innych urządzeń elektronicznych

1. Uczeń ma prawo korzystać na terenie szkoły z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń elektronicznych

zgodnie z ustalonymi w szkole zasadami.

2. Przez pojęcie „telefon komórkowy” rozumie się także smartfon i inne mobilne/przenośne urządzenia

komunikacyjne

3. Przez pojęcie „inne urządzenia elektroniczne” rozumie się także tablet, odtwarzacz muzyki, dyktafon, kamerę,

aparat cyfrowy, słuchawki, itp.

4. Uczniowie przynoszą do szkoły telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny na własną odpowiedzialność,

za zgodą rodziców.

5. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie lub zniszczenie czy kradzież sprzętu przynoszonego przez

uczniów.

6. Uczniowie nie mogą korzystać z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń elektronicznych z dostępem do

Internetu podczas zajęć edukacyjnych, opiekuńczych, treningów, uroczystości, a także zajęć pozalekcyjnych

organizowanych na terenie szkoły.

7. Uczeń ma obowiązek wyłączyć lub wyciszyć telefon (bez wibracji) i schować go w torbie/plecaku/szafce przed

rozpoczęciem zajęć edukacyjnych. Telefon pozostaje niewidoczny zarówno dla ucznia, jak i pozostałych osób.

9. Telefony i inne urządzenia elektroniczne (np. tablety) można wykorzystywać podczas zajęć lekcyjnych w celach

dydaktycznych pod opieką oraz za zgodą nauczyciela prowadzącego zajęcia. Wtedy uczeń może korzystać z

telefonu, a także innych urządzeń elektronicznych w celu wyszukania informacji niezbędnych do realizacji zadań
podczas zajęć, warsztatów.

10. Jeśli uczeń czeka na ważną informację (połączenie, SMS, etc.) ma obowiązek poinformować o tym fakcie

nauczyciela przed lekcją, poprosić o pozwolenie na korzystanie z telefonu i ustalić sposób odebrania tej wiadomości.

Dotyczy to także sytuacji, gdy wystąpiła pilna potrzeba skontaktowania się, np. z rodzicami.

11. Na terenie szkoły zakazuje się, bez zgody nauczyciela, uczniom filmowania, fotografowania oraz utrwalania

dźwięku na jakichkolwiek nośnikach cyfrowych.

13. W szczególnych przypadkach nagrywanie zajęć edukacyjnych oraz utrwalanie ich w jakikolwiek sposób możliwe

jest wyłącznie po uzyskaniu zgody dyrektora szkoły lub nauczyciela prowadzącego zajęcia edukacyjne.

14. Nagrywanie dźwięku i obrazu za pomocą telefonu, lub innych urządzeń jest możliwe jedynie za zgodą osoby

nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z

powszechnie przyjętymi normami etycznymi i społecznymi oraz przesyłanie treści obrażających inne osoby.

4.3 Zasady korzystania z telefonów i innych urządzeń elektronicznych podczas wyjść, wycieczek edukacyjnych

organizowanych przez szkołę.
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1. W przypadku zabrania telefonu i/lub innego urządzenia elektronicznego na wycieczkę, wyjście edukacyjne uczeń
ma prawo korzystania z tych urządzeń wyłącznie w zakresie niewpływającym na organizację i przebieg tego

przedsięwzięcia i za zgodą nauczyciela.

2. Podczas wyjść zorganizowanych przez szkołę (teatr, kino, muzeum, zwiedzanie z przewodnikiem, lekcja w terenie,

konkursy, zawody sportowe itp.) uczeń jest zobowiązany do wyłączenia/wyciszenia telefonu (bez wibracji) i

schowania go w torbie/plecaku.

4.4 Zasady postępowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonów i innych urządzeń
elektronicznych na terenie szkoły.

1. W przypadku naruszenia przez ucznia zasad używania telefonów komórkowych na terenie szkoły, wychowawca

klasy lub nauczyciel odnotowuje zaistniałą sytuację w e-dzienniku jako informację, która ma wpływ na ocenę z

zachowania zgodnie z Wewnątrzszkolnymi Zasadami Oceniania Zachowania.

2. W przypadku, gdy sytuacja powtarza się, wychowawca bezzwłocznie informuje o tym fakcie rodziców/prawnych

opiekunów ucznia i wspólnie z pedagogiem szkolnym oraz rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego

postępowania.

4.5. Zasady ochrony uczniów przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci

1. Szkoła ma obowiązek podejmować działania zabezpieczające uczniów przed łatwym dostępem do tych treści z

sieci, które mogą zagrażać ich prawidłowemu rozwojowi.

2. Pod pojęciem „treści szkodliwe i zagrożenia z sieci” rozumiane są:

● treści szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, treści obrazujące

przemoc, promujące działania szkodliwe dla zdrowia i życia dzieci, popularyzujące ideologię faszystowską i

działalność niezgodną z prawem, nawołujące do samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków;

● treści stwarzające niebezpieczeństwo pozyskania dzieci do organizacji nielegalnych i terrorystycznych;

● różne formy cyberprzemocy, np. nękanie, straszenie, szantażowanie z użyciem sieci, publikowanie lub

rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, filmów z użyciem sieci oraz podszywanie

się w sieci pod kogoś wbrew jego woli.

3. Podstawowe działania zabezpieczające uczniów przed dostępem do treści szkodliwych i zagrożeń z sieci:

a) monitorowanie działania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sieciowej;

b) edukacja medialna – dostarczanie uczniom wiedzy i umiejętności dotyczących posługiwania się
technologią komunikacyjną;

c) prowadzenie systematycznych działań wychowawczych (integracja zespołu klasowego, budowanie

dobrych relacji pomiędzy uczniami, wprowadzanie norm grupowych; uczenie dzieci odróżniania dobra od zła);

d) prowadzenie działań profilaktycznych propagujących zasady bezpiecznego korzystania z sieci oraz

uświadamiających zagrożenia płynące z użytkowania różnych technologii komunikacyjnych.

Celem tych działań jest:

● poszerzanie wiedzy na temat różnych form cyberprzemocy, prewencji oraz sposobu reagowania

w przypadku pojawienia się zagrożenia,

● ukazanie sposobów bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie przed zagrożeniami

płynącymi z niewłaściwego użytkowania urządzeń multimedialnych,

● zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowań agresywno- przemocowych

realizowanych przy użyciu technologii komunikacyjnych w szkole i poza nią,

● propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie.

e) włączenie rodziców uczniów w działania szkoły na rzecz zapobiegania cyberprzemocy – poinformowanie

ich o polityce szkoły w zakresie reagowania na cyberprzemoc; edukacja na temat cyberprzemocy i

zagrożeń
z sieci: warsztaty, szkolenia dla rodziców, udostępnianie materiałów i publikacji, w tym polecanie i
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wskazywanie sposobów instalowania ochrony rodzicielskiej;

Szkoła może także blokować określone domeny, jeżeli jest taka potrzeba, wtedy żadne treści z takiej domeny nie

będą wczytane.

f) podejmowanie interwencji w każdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy lub

ujawnienie niebezpiecznych treści, która obejmuje:

● ustalenie okoliczności zdarzenia;

● zabezpieczenie dowodów;

● poinformowanie o sytuacji rodziców/opiekunów uczniów – uczestników zdarzenia;

● objęcie pomocą poszkodowanego ucznia;

● podjęcie działań wobec agresorów, w tym zastosowania środków dyscyplinujących zgodnie z

obowiązującym regulaminem szkoły i rodzajem przewinienia;

● powiadomienie policji, gdy sprawa jest poważna, gdy zostało złamane prawo lub sprawca nie

jest uczniem szkoły i jego tożsamość nie jest nikomu znana;

g) w sytuacji znalezienia niebezpiecznych treści na komputerze (lub laptopie)

lub zaobserwowanej cyberprzemocy uczniowie bezpośrednio zwracają się do nauczyciela informatyki,

bądź innego nauczyciela, którzy w porozumieniu ze szkolnym informatykiem podejmuje odpowiednie kroki

chroniące społeczność szkolną i zabezpieczające dostęp do treści zakazanych.

5. Zasady ochrony wizerunku uczniów

1. Szkoła uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku dziecka.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie cywilnym, w ustawie o prawie

autorskim o prawach pokrewnych, a także na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) – jako tzw.

dana szczególnej kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie

audio-wideo) wymaga wyrażenia zgody osoby sprawującej władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymóg

RODO).

4. Osoba małoletnia powyżej 16 roku życia ma prawo do wyrażenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o których mowa w pkt 3 i 4 są wyrażane w formie pisemnej – wyraźne i zrozumiałe. Zgody j/w. są
jednocześnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku małoletniego wskazaną w art. 81 ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych.

6. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna

impreza, zgoda rodziców/opiekunów na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania się umieszczania

informacji pozwalających ustalić tożsamość osób ujętych na zdjęciu lub innej formie publikacji.

9. Pracownikowi szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku ucznia (filmowanie,

fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego

ucznia.

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna dziecka – bez

wiedzy i zgody tego opiekuna.

11. W przypadku utrwalania wizerunku uczniów na zajęciach „otwartych”, „pokazowych” wymagana jest zgoda, jak

w pkt 3 i 4.
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12. Nauczyciel może wykorzystać w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony materiał z udziałem

małoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowości oraz w sposób uniemożliwiający identyfikację dziecka, za zgodą
dyrektora placówki.

13. Ochrona wizerunku uczniów utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa się na zasadach określonych w

Regulaminie monitoringu.

14. Regulamin monitoringu określa zasady udostępniania nagrań podmiotom zewnętrznym,

w tym policji, służbom porządkowym oraz w sprawach wymagających wyjaśnień.

6. Zasady ochrony danych osobowych uczniów

1. W szkole wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych (pracowników, uczniów,

rodziców/opiekunów) oraz powołano Inspektora ochrony danych.

2. Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze

zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych do OKE, SIO, organów

upoważnionych do ich przetwarzania danych osobowych uczniów), w szkole opracowano zasady ich przetwarzania

oraz zasady zachowania bezpieczeństwa przetwarzania – System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji(SZBI).

3. Każdy pracownik posiadający dostęp do danych osobowych złożył pisemne oświadczenie o znajomości Polityki

bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem odpowiedzialności karnej i zobowiązanie do jej

przestrzegania pod rygorem odpowiedzialności karnej.

4. Rodzice uczniów niepełnoletnich/opiekunowie są informowani o przetwarzaniu danych osobowych dzieci poprzez

klauzule informacyjne.

5. Dyrektor szkoły wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeństwa

przetwarzania danych osobowych.

6. Dane osobowe uczniów zarejestrowane w formie pisemnej (dziennik elektroniczny, arkusze ocen, zaświadczenia,

zwolnienia oraz inna dokumentacja pisemna zawierająca dane osobowe uczniów jest chroniona w zamykanych

szafach z ograniczonym dostępem do pomieszczeń ich przechowywania (sekretariat, gabinety: dyrektora, pedagoga,

archiwum).

10. Dane osobowe uczniów udostępniane są wyłącznie podmiotom upoważnionym do ich uzyskania.

11. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie „A” udostępniane są zespołowi interdyscyplinarnemu,

powołanemu w trybie ustawy z dnia 09 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej.

Strona 20.



Szkoła Podstawowa w Nowej Wsi Ujskiej

Rozdział 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia małoletniego

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy domowej.

Każdy człowiek ma prawo do życia w środowisku domowym wolnym od przemocy. Człowiek doświadczający
przemocy nie może być za nią obwiniany. Każdy człowiek doświadczający przemocy ma prawo do pomocy
prawnej, socjalnej, psychologicznej i medycznej.

1.1. Procedura postępowania w przypadku uzyskania informacji, że uczeń jest ofiarą przemocy lub przestępstwa

Szkoła powinna podjąć następujące kroki:

● Nauczyciel sporządza notatkę służbową i przekazuje informację wychowawcy klasy/pedagogowi

szkolnemu/dyrektorowi szkoły.

● Pedagog szkolny wzywa do szkoły rodziców/opiekunów prawnych, przekazuje im uzyskaną informację.

Przeprowadza rozmowę z rodzicami. Przeprowadza również rozmowę uczniem w obecności wychowawcy.

● Pedagog szkolny sporządza opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmów z uczniem,

nauczycielami, wychowawcą i rodzicami oraz plan pomocy dziecku, który uwzględnia sposoby zapewnienia

dziecku bezpieczeństwa oraz opis wsparcia, jakie szkoła może zaoferować dziecku.

● Przygotowuje informację o placówkach pomocy dziecku, jeżeli jest taka potrzeba. Ofertę placówek przekazuje

rodzicowi/opiekunowi.

● Ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan pomocy dziecku, poprzez określenie sposobu zapewnienia

bezpieczeństwa dziecku i zobowiązanie do skonsultowania dziecka i rodziny przez psychologa.

● Opracowuje i ustala harmonogram kontaktów z osobami i instytucjami wspierającymi rodzinę w sytuacji

przemocy wobec dziecka.

● Informuje rodziców/opiekunów prawnych o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec dziecka i

obowiązkach szkoły zgłaszania do prokuratury i sądu rodzinnego i nieletnich przypadków przemocy wobec

małoletniego.

● Pedagog szkolny informuje o swoich działaniach dyrektora szkoły.

● Dyrektor szkoły składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury i/lub wniosek o wgląd w

sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich w każdej sytuacji, kiedy dziecko jest ofiarą przestępstwa.

● Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych przez szkołę, dyrektor

szkoły niezwłocznie składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do prokuratury lub wniosek

o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich.

● Dyrektor powiadamia Samorząd Gminny w tym MOPS, Zespół Interdyscyplinarny działający na terenie gminy

zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy, w razie konieczności właściwych pracowników socjalnych.

● Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji.

1.2. Procedury postępowania z dzieckiem z rodziny dysfunkcyjnej w sytuacji oznak znęcania psychicznego

i fizycznego

Pamiętaj!

● Jeśli istnieje uzasadnione podejrzenie, że stosowana jest przemoc wobec dziecka, zadaniem

dyrektora/pedagoga/psychologa jest założenie Niebieskiej Karty.

● Wszczęcie procedury następuje poprzez wypełnienie formularza Niebieska Karta – A w obecności dziecka

oraz rodzica lub opiekuna prawnego.

● W sytuacji gdy rodzic jest sprawcą przemocy, wówczas kartę wypełnia się w obecności najbliższej

pełnoletniej osoby dziecka.

● Po wypełnieniu formularza Niebieska Karta – A osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest ofiarą
przemocą w rodzinie, przekazuje się formularz Niebieska Karta – B.

● Jeśli przemoc w rodzinie dotyczy niepełnoletniego ucznia, formularz Niebieska Karta – B przekazuje się
rodzicowi, opiekunowi prawnemu.

● Wypełniony formularz Niebieska Karta – A szkoła przekazuje przewodniczącemu zespołu
interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w terminie nie później niż 7 dni od

wszczęcia procedury.
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Wskazówki dotyczące rozmowy z dzieckiem:

● Rozmowa powinna odbywać się w przyjaznych warunkach (miejsce zapewniające dyskrecję i spokój,

możliwość poświęcenia odpowiedniej ilości czasu – brak pośpiechu).

● Rozmowa powinna odbywać się bez narzucania tempa przekazywania informacji. Prowadzący rozmowę
powinien wykazać się cierpliwością i nie poganiać dziecka.

● Zadaniem prowadzącego jest sporządzenie dokumentacji; ta czynność nie powinna zakłócać przebiegu

rozmowy.

● Podczas rozmowy należy ocenić stopień zagrożenia bezpieczeństwa dziecka i ustalić, kto z rodziny może

zapewnić mu bezpieczeństwo.

● Zaczynając rozmowę, warto się przedstawić i powiedzieć parę słów na swój temat. Nie należy zaczynać
od tematu związanego z przemocą, chyba że jest to inicjatywa ucznia.

● Prowadzący rozmowę powinien umiejętnie zarządzać emocjami. Ujawnienie przemocy to niełatwa

sytuacja, dlatego zadaniem prowadzącego będzie kontenerowanie emocji i wsparcie ucznia.

● Jednym z podstawowych obowiązków prowadzącego rozmowę jest dołożenie wszelkich starań,

by dziecko poczuło się zrozumiane, wysłuchane i miało nadzieję, że udzielona zostanie mu stosowna

pomoc. Empatyczna postawa to warunek prowadzenia tego typu rozmów.

● Nie należy poprawiać ucznia, zwracać mu uwagi, nawet jeśli w jego komunikatach pojawią się wulgarne

zwroty czy inne niedopuszczalne w normalnych warunkach formy.

● W sytuacji gdy podczas rozmowy ujawnione zostaną fakty świadczące o tym, że zdrowie lub życie dziecka

jest zagrożone, prowadzący rozmowę zobowiązany jest zadbać o to, aby uczeń spędził najbliższy czas w

świetlicy albo pod opieką nauczyciela. W tym czasie prowadzący zwołuje pilne spotkanie z dyrekcją, by

ustalić dalszą procedurę działania.

Zadania pracowników szkoły

Dyrektor szkoły:

● Jako organ reprezentujący szkołę ma prawo wystąpić do sądu rodzinnego, prokuratury, ośrodka pomocy

społecznej z zawiadomieniem o zagrożeniu dziecka krzywdzeniem. Ma również prawo złożyć zażalenie na

postanowienie prokuratora o odmowie wszczęcia śledztwa w sprawie podejrzenia przemocy wobec

dziecka ze strony rodziców.

● Ma obowiązek sprawować opiekę nad uczniami oraz stwarzać warunki do harmonijnego rozwoju

psychofizycznego poprzez aktywne działania prozdrowotne i profilaktyczne.

● Kontroluje wypełnianie przez dzieci zamieszkujące w danym rejonie obowiązku szkolnego.

● Rozpoznaje występowanie zaniedbań wobec dzieci oraz zapobiega im przez kontrolowanie wykonywania

obowiązków rodzicielskich, w tym zgłoszenia dziecka do szkoły oraz zapewnienia mu regularnego

uczęszczania na zajęcia.

● Wykonuje zadania, które związane są z zapewnieniem bezpieczeństwa uczniom i nauczycielom podczas

zajęć, co kształtują szkolne zasady i normy postępowania.

● Zapewnia nauczycielom właściwą pomoc w realizacji powierzonych zadań, a także w doskonaleniu

zawodowym. Ma także wpływ na klimat organizacyjny szkoły.

● Organizuje pomoc materialną dla uczniów będących w trudnej sytuacji, na przykład poprzez umożliwienie

im bezpłatnego korzystania z posiłków w stołówce szkolnej, bądź wnioskuje o pomoc materialną o

charakterze socjalnym.

● Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną oraz wpływa na sposób, w jaki jest ona udzielana.

● Odpowiada za właściwe prowadzenie i przechowywanie dokumentacji przebiegu nauczania działalności

wychowawczej i opiekuńczej. Ma także wgląd do dokumentacji ucznia, w tym rejestru dzieci i młodzieży

zagrożonych przemocą.

● Dyrektor, jako funkcjonariusz publiczny, w przypadku niedopełnienia obowiązków z zakresu udzielenia

pomocy dziecku krzywdzonemu ponosi odpowiedzialność karną.

Pedagog szkolny – w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka:

● Zobowiązany jest do udzielenia bezpośredniej pomocy w przypadku zagrożenia zdrowia lub życia dziecka.

W zakres tego wchodzi również organizowanie pierwszej pomocy przedmedycznej w przypadku, gdy na

terenie szkoły nie przebywa pielęgniarka.

Strona 22.



Szkoła Podstawowa w Nowej Wsi Ujskiej

● W przypadku gdy nie ma zgody rodziców na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu lub jeżeli taka zgoda

nie jest możliwa do uzyskania natychmiast, pedagog szkolny ma prawo wysłać faksem wniosek do sądu

rejonowego o zgodę na poddanie dziecka takiemu badaniu.

● W ramach działań diagnostycznych pedagog szkolny zbiera informacje o dziecku, mając na uwadze w

szczególności czynniki ryzyka oraz dane świadczące o przemocy lub ją wykluczające (np. uzależnienie od

alkoholu w rodzinie). Dane te mogą zostać pozyskane od innych pracowników szkoły, dziecka, rodziców

dziecka..

● We współpracy z wychowawcą oraz innymi osobami pomagającymi dziecku przeprowadza ocenę
zagrożenia dziecka przemocą oraz na tej podstawie opracowuje plan pomocy, a także wskazuje konkretne

działania oraz osoby odpowiedzialne za ich realizację.

● Stale monitoruje sytuację dziecka, jego zachowanie, wygląd.

● Do obowiązków pedagoga szkolnego należy również zabezpieczenie ewentualnych dowodów, przy czym

nie ma on obowiązku dokonywania oceny ich wiarygodności.

● Stale współpracuje z wychowawcą, nauczycielami, psychologiem w celu prowadzenia obserwacji dziecka.

● Organizuje pomoc materialną uczniom, którzy są zagrożeni zaniedbaniem, a także znajdują się w trudnej

sytuacji życiowej.

● Podejmuje współpracę z dyrektorem szkoły w kwestii podejmowania interwencji związanych

z podejrzeniem przemocy w rodzinie. Przygotowuje pisma zwołujące oraz zawiadamiające zespoły
interdyscyplinarne, wydziały rodzinne i nieletnich sądu rejonowego, prokuraturę, policję, ośrodek pomocy

społecznej, komisję rozwiązywania problemów alkoholowych o potrzebie udzielenia pomocy dziecku.

● Na terenie szkoły koordynuje pracę z dzieckiem, monitoruje jego sytuację, dbając o poufność
i niewłączanie w sprawę osób niezwiązanych z pracą nad konkretnym przypadkiem.

● Organizuje współpracę ze specjalistami z poradni specjalistycznych, do których kierowane jest dziecko lub

jego rodzice.

● Zwołuje zespół interdyscyplinarny, a także informuje rodziców o działaniach, jakie zostały podjęte na rzecz

dziecka.

● Prowadzi dokumentację udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a także konsultacji spraw

prowadzonych ze specjalistami.

Psycholog:

● W sytuacji podejrzenia występowania przemocy wobec dziecka ma obowiązek udzielić
mu bezpośredniej pomocy, jeśli zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka. Ma także obowiązek

udzielić dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej, jeśli stan jego zdrowia tego wymaga,

a pielęgniarka szkolna jest nieobecna na miejscu.

● Ma prawo również wysłać faksem wniosek do sądu rejonowego wydziału rodzinnego i nieletnich

z prośbą o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodziców.

● Swoje podejrzenia konsultuje z pedagogiem szkolnym oraz wychowawcą dziecka. Sporządza notatkę
służbową, w której opisuje swoje podejrzenia dotyczące zagrożenia dziecka przemocą w rodzinie.

● Kolejnym krokiem psychologa jest przeprowadzenie rozmowy z uczniem w celu zdiagnozowania

go wstępnie pod kątem czynników ryzyka przemocy, a także mocnych stron i potrzeb oraz zagrożenia

przemocą.

● Psycholog ma obowiązek udzielić wsparcia i koniecznej pomocy uczniowi poprzez uczestniczenie w

przygotowaniu planu pomocy dziecku oraz organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla

dziecka i jego rodziców na terenie szkoły lub w poradniach specjalistycznych.

● Udziela wsparcia wychowawcy klasy oraz innym osobom pracującym na rzecz dziecka.

● Stale monitoruje sytuację ucznia oraz współpracuje ze specjalistami z poradni specjalistycznych, do

których kierowane jest dziecko.

Wychowawca – w sytuacji gdy podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone:

● W sytuacji gdy zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, wychowawca ma obowiązek udzielić
mu bezpośredniej pomocy, w tym pomocy przedmedycznej, zwłaszcza jeśli na terenie szkoły nie jest

obecna pielęgniarka.

● Jeśli istnieje taka konieczność, wychowawca ma prawo wysłać faksem wniosek do sądu rejonowego

wydział rodzinny i nieletnich z prośbą o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez

wiedzy i zgody rodziców.

● Ściśle współpracuje z pedagogiem szkolnym w celu przekazania mu informacji o dziecku.
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● Sporządza notatki i przechowuje je w indywidualnej teczce ucznia.

● We współpracy z pedagogiem szkolnym ustala plan pomocy dziecka oraz systematycznie monitoruje

jego sytuację.

● Zobowiązany jest do udzielenia dziecku wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

Pielęgniarka szkolna – w sytuacji gdy podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone:

● W sytuacji gdy zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, pielęgniarka szkolna ma obowiązek udzielić mu

pierwszej pomocy przedmedycznej, a także zorganizować fachową pomoc.

● Jeśli pielęgniarka zauważy na ciele dziecka ślady wskazujące na możliwość występowania przemocy

fizycznej, ma obowiązek opisać to w karcie zdrowia dziecka. Dokumentacja taka, ze szczegółowym

wskazaniem miejsc występowania śladów, ich wielkości i innych szczegółów, może zostać przekazana do

sądu lub prokuratury.

● Pielęgniarka szkolna ma obowiązek skontaktować się z pedagogiem szkolnym oraz wychowawcą dziecka

w celu zgłoszenia informacji dotyczących swoich podejrzeń czy obserwacji.

● Pielęgniarka ma również prawo skontaktować się z rodzicami dziecka w przypadku, gdy stwierdzi

u dziecka zaniedbania zdrowotne i higieniczne.

Nauczyciel przedmiotu, nauczyciel świetlicy, logopeda, reedukator, doradca zawodowy, pracownik biblioteki,

osoby prowadzące zajęcia dodatkowe, instruktorzy – w sytuacji, gdy podejrzewają, że dziecko jest krzywdzone:

● Mają obowiązek skontaktować się z wychowawcą dziecka i pedagogiem szkolnym oraz przekazać
informację o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

● Osoby te biorą udział w monitorowaniu sytuacji dziecka oraz – jeśli istnieje taka potrzeba –

w opracowaniu wspólnie z pedagogiem szkolnym i wychowawcą planu udzielenia pomocy dziecku.

Pracownik obsługi lub administracji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka ma obowiązek skontaktować się z

wychowawcą dziecka i pedagogiem szkolnym oraz przekazać informację o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

Kontaktują się z jego wychowawcą i pedagogiem, przekazując im informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

Jeśli kontakt danego dnia nie jest możliwy – zapisują wiernie stwierdzone fakty w formie notatki służbowej i

przekazują niezwłocznie dnia następnego. W sytuacjach zagrożenia dziecka chronią go przed kontaktem z osobą
stosującą przemoc.

Symptomy charakterystyczne dla różnych form przemocy1

Rodzaj symptomów Charakterystyka

Obrażenia fizyczne charakterystyczne

dla doznawania przemocy

● często powtarzające się, nieleczone obrażenia,

● nietypowa dla przypadkowych obrażeń lokalizacja (czaszka, uszy, oczy,

usta, szyja, ramiona, klatka piersiowa, plecy, pośladki, genitalia, uda),

● siniaki, ślady po uszczypnięciach, naderwanie lub zniekształcenie

małżowiny usznej, urazy geometryczne o wyraźnym zarysie,

zaznaczonych kształtach przedmiotów użytych do bicia, ślady wbijania

paznokci,

● ślady duszenia,

● niewyjaśnione owrzodzenia, krwawienia i rany w okolicach genitaliów

i odbytu,

● oparzenia, przypalenia,

● ślady ugryzień z zarysem zębów dorosłego człowieka,

● łysienie, które może być wynikiem szarpania za włosy,

● liczne i częste złamania, które mogą powodować zniekształcenia kończyn

Symptomy fizyczne świadczące

o zaniedbaniu dziecka

● bardzo niska higiena osobista – dziecko jest stale brudne, cuchnące,

ma stale brudne paznokcie, ubrania,

● wychudzenie – waga zbyt niska w stosunku do wzrostu i wieku,

1 Opracowanie własne na podstawie: Jarosz E., Wysocka E., Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe
problemy i rozwiązania, Wydawnictwo Akademickie Żak, Warszawa 2006; Fenik-Gaberle K., Kałucka R., Przemoc
w rodzinie – działania pracowników oświaty, ORE, Warszawa 2016.
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● dziecko jest zawsze głodne,

● ciągłe zmęczenie, apatia,

● nieleczone choroby, urazy,

● oznaki odmrożeń,

● ropne zapalenie skóry,

● ślady ukąszeń (pchły, pluskwy),

● świerzb,

● dziecko szybko przybiera na wadze, poprawia się jego ogólna kondycja

podczas krótkich pobytów poza domem rodzinnym, a jego wygląd

marnieje po powrocie

Behawioralne symptomy krzywdzenia

dziecka

● poszukiwanie przez dziecko stałej uwagi nauczyciela,

● chęć bliskości fizycznej, nadmierne i częste przytulanie się, ocieranie,

głaskanie,

● tzw. ,,zimne wyczekiwanie”, które polega na ciągłej obserwacji dorosłych

i modyfikacji swoich zachowań tak, aby uniknąć ewentualnej przemocy,

● tzw. ,,niemądry” uśmiech stosowany przez dzieci, by wydać się bardziej

przyjaznymi lub skompensować ciągłe wyzywanie i poniżanie, u dzieci

poniżanych zachowanie może przybrać formę ciągłej agresji i złości,

● wyraźny brak radości życiowej,

● postawa nadmiernie narzekająca,

● postawa pasywna, wycofująca się,

● zbyt pospieszne przepraszanie,

● zachowanie agresywne,

● częste napady złości i złego humoru,

● lęk przed rozbieraniem się,

● lęk przed powrotem do domu,

● wyrażanie lęku przed rodzicami,

● nieadekwatny do pogody strój (zakrywanie obrażeń),

● lęk, kulenie się przed dotknięciem lub chęcią pogłaskania,

● wtórne moczenie się

Symptomy behawioralne wykorzystywania

seksualnego dziecka

● pseudodojrzałe zachowania o seksualnym charakterze, zachowania

seksualne nietypowe dla wieku (duża częstotliwość zachowań,

ich kompulsywność, używanie przemocy, sapanie lub dokładne

odwzorowywanie),

● zachowania prowokujące seksualnie dorosłych lub rówieśników

(dotykanie genitaliów i zachęcanie do masturbacji, u starszych dzieci

promiskuityzm),

● używanie nowych, niespotykanych dotąd nazw organów i czynności

płciowych, obsceniczne wyrazy i zwroty,

● ciągła, przymusowa, niepohamowana masturbacja,

● agresywne zachowania seksualne wobec rówieśników, symulowanie

sytuacji seksualnych,

● pisanie, mówienie, rysowanie w kontekście seksualnym,

● postawa ,,zimnego wyczekiwania”, nadmiernie ostrożna,

● postawa obojętności, odosobnienie, izolacja, brak przyjaciół,
● uciekanie od rzeczywistości,

● doświadczenie tzw. chwil utraty pamięci,

● przerywanie aktywności, które dotychczas sprawiały przyjemność,

● brak zaufania,

● uskarżanie się na bóle w podbrzuszu, genitaliów bez przyczyn

medycznych,

● zaburzenia jedzenia,

● zaburzenia snu,

● nagłe pojawienie się trudności szkolnych, wagarowanie,
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● niska samoocena, poczucie winy,

● ciągłe ucieczki z domu,

● kradzieże, kłamstwa,

● samookaleczenie i próby samobójcze,

● głębokie stany depresyjne,

● zachowania regresywne,

● ciąża z upartym ukrywaniem ojcostwa,

● drapanie intymnych okolic – infekcje, choroby weneryczne,

● lęk i niechęć jawna lub sugerowana do przebywania z określonymi

dorosłymi,

● obawa przed badaniami medycznymi,

● posiadanie pieniędzy z niewiadomego źródła

Kompetencje instytucji związanych z ochroną i wsparciem dzieci2

Ośrodki pomocy społecznej:

● Diagnoza sytuacji dziecka i jego rodziny (w tym przemocy) w oparciu o wywiad środowiskowy i będącą
jego załącznikiem Niebieską Kartę oraz – w przypadkach podejrzenia przemocy w rodzinie – kontakt m.in.

z policją, z placówką, do której uczęszcza dziecko, służbą zdrowia; przygotowanie planu pomocy dziecku i

jego rodzinie; monitorowanie efektów podjętych działań.

● Pomoc rodzinie w załatwieniu spraw bytowych, urzędowych.

● Udzielenie bezpłatnego poradnictwa specjalistycznego, m.in. prawnego, psychologicznego, lub wskazanie

miejsc, gdzie taką pomoc można uzyskać.

● Udzielenie interwencji kryzysowej, przekazanie informacji o przysługujących prawach, świadczeniach oraz

możliwościach uzyskania pomocy.

● Wskazanie miejsc zajmujących się pomocą dzieciom i rodzinom, w tym z problemem przemocy (poradni,

ośrodków, hosteli).

● W uzasadnionych przypadkach udzielenie pomocy finansowej (zasiłków), rzeczowej (odzieży, żywności,

ciepłego posiłku, w tym obiadów szkolnych dla dzieci), usługowej (usług opiekuńczych dla osób

niepełnosprawnych lub specjalistycznych dla chorych psychicznie oraz upośledzonych umysłowo).

● W miarę możliwości organizowanie i prowadzenie m.in.: grup edukacyjno‐rozwojowych dla rodziców, dla

dzieci, grup wsparcia dla ofiar przemocy.

● W przypadku zagrożenia dziecka – powiadomienie sądu rodzinnego i nieletnich, w sytuacji podejrzenia

popełnienia przestępstwa – organów ścigania. Jeśli zagrożone jest zdrowie i życie dziecka, np. z powodu

porzucenia, znęcania się nad dzieckiem, nietrzeźwości opiekunów prawnych/rodziców – wezwanie

policji, która jest uprawniona umieścić dziecko bez zgody bez ich zgody w pogotowiu rodzinnym lub

placówce opiekuńczo‐wychowawczej.

● W ramach działalności powiatowych centrów pomocy rodzinie i jednostek gminnych – zapewnienie

dzieciom pomocy pedagogicznej, psychologicznej i socjalnej w placówkach wsparcia dziennego (ogniskach

wychowawczych, świetlicach środowiskowych, świetlicach socjoterapeutycznych), terapii dla osób

doznających przemocy, pomocy o charakterze korekcyjno‐edukacyjnym dla osób stosujących przemoc;

● W ramach powiatowych centrów pomocy rodzinie – zapewnienie dzieciom opieki i wychowania

w rodzinach zastępczych lub placówkach (rodzinnych domach dziecka, domach małego dziecka, domach

dziecka, pogotowiach rodzinnych, opiekuńczych dotyczących dzieci do 13 r. życia), a w przypadku dzieci

będących pod opieką tzw. niekrzywdzącego rodzica – w ośrodkach interwencji kryzysowej, hostelach.

Służba zdrowia:

● Ocena rozwoju psychofizycznego dziecka, stanu jego zdrowia i higieny.

● Podejmowanie działań prewencyjnych w sytuacji stwierdzenia czynników ryzyka krzywdzenia dziecka:

udzielenie rodzicom porad, instruktażu na temat dbania o zdrowie i higienę oraz monitoring stanu dziecka

poprzez wizyty pielęgniarki środowiskowej i współpracę z ośrodkiem pomocy społecznej.

● Rozpoznanie zespołu maltretowania dziecka (w tym zaniedbań zdrowotnych i higienicznych)

oraz zamieszczenie w jego dokumentacji medycznej (historii zdrowia i choroby) wpisu o symptomach

przemocy wraz z informacjami uzyskanymi od dziecka i rodzica/opiekuna.

2 Zmarzlik J. (red.), Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole, ORE. Warszawa 2011.
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● Wystawienie, na prośbę zgłaszającego przemoc wobec dziecka rodzica/opiekuna, zaświadczenia

lekarskiego o doznanych obrażeniach, poinformowanie o możliwościach, miejscach i warunkach

wystawienia obdukcji.

● Zawiadomienie sądu rodzinnego i nieletnich o nieprawidłowej sytuacji opiekuńczo‐wychowawczej dziecka,

zaś w przypadku śladów i objawów wskazujących na popełnienie przestępstwa – zawiadomienie

prokuratury.

● Interwencje podejmowane we współpracy z policją, przewożenie karetką medyczną w obecności lekarza

dzieci do 3 roku życia, których życie lub zdrowia jest zagrożone, w zależności od stanu dziecka – do

szpitala lub rodzinnego pogotowia opiekuńczego (ewentualnie domu małego dziecka).

● Zatrzymanie dziecka w szpitalu nawet bez wskazań klinicznych, gdy istnieje ryzyko jego krzywdzenia po

powrocie do domu oraz niezwłoczne powiadomienie o tym sądu rodzinnego i nieletnich.

● W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia i zdrowia dziecka – wezwanie policji.

● Udzielenie pomocy medycznej, w tym psychologicznej oraz psychiatrycznej, dzieciom

i rodzicom/opiekunom.

● W razie konieczności – powiadomienie ośrodka pomocy społecznej o sytuacji dziecka.

Sąd rodzinny i nieletnich:

● Rozstrzygnięcie – w sytuacji istotnej różnicy poglądów pomiędzy rodzicami – na temat opieki

nad dzieckiem (sposobu jego leczenia, kształcenia, miejsca pobytu).

● Ograniczenie władzy rodzicielskiej poprzez: zobowiązanie rodziców, jak też dziecka do określonego

postępowania; określenie, jakich czynności rodzice nie mogą podjąć bez wcześniejszego zezwolenia

sądu; poddanie wykonywania władzy rodzicielskiej stałemu nadzorowi kuratora; skierowanie dziecka do

placówki sprawującej częściową pieczę nad nim; zarządzenie umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej

lub placówce opiekuńczo‐wychowawczej, z możliwością ograniczenia kontaktów z rodzicem

krzywdzącym; ustanowienie miejsca pobytu dziecka przy rodzicu niekrzywdzącym i ustalenie kontaktów z

dzieckiem drugiego rodzica.

● Zawieszenie władzy rodzicielskiej, kiedy przyczyna jest niezawiniona i przemijająca (np. dziecko czasowo

pozostaje pod opieką dziadków i wymaga pilnego zabiegu operacyjnego).

● Pozbawienie władzy rodzicielskiej w sytuacji długotrwałej przeszkody (np. orzeczenia wobec rodzica

wieloletniej kary pozbawienia wolności), nadużycia władzy rodzicielskiej (np. w przypadku stosowania

drastycznych form przemocy, uczenia zachowań przestępczych) lub rażącego zaniedbania (np.

pozbawianie opieki i narażanie dziecka na utratę zdrowia lub życia).

● Orzeczenie alimentów dla dziecka.

● Prowadzenie tzw. kuratorskich ośrodków pracy z dziećmi i młodzieżą z rodzin podlegających nadzorowi.

● Gromadzenie wszelkiej dokumentacji dotyczącej każdej interwencji (w tym Niebieskich Kart)

oraz kolejnych działań podjętych po interwencji (m.in. dotyczących kontaktu z rodziną, w której wystąpiła
przemoc, zawiadomienia sekcji ds. nieletnich i patologii o sytuacji dzieci).

● Podejmowanie przez dzielnicowego działań prewencyjnych wobec sprawców przemocy w rodzinie.

● Współpraca z innymi lokalnymi służbami pomagającymi rodzinie w związku z przemocą domową.

● W przypadku przypuszczania popełnienia przestępstwa – podjęcie decyzji co do potrzeby

przeprowadzenia postępowania sprawdzającego.Policja

W ramach służb patrolowych:

● Interweniowanie w celu zapewnienia doraźnego bezpieczeństwa osobom doznającym przemocy, poprzez

m.in. zatrzymanie sprawcy w policyjnej izbie zatrzymań, gdy zagraża on życiu lub zdrowiu członków swojej

rodziny (w tym dzieciom), wskazanie i w miarę możliwości dowiezienie ofiar przemocy do schroniska lub

hostelu wówczas, gdy nie ma możliwości izolowania sprawcy (bo np. uciekł z miejsca zdarzenia), a ofiary

nadal odczuwają zagrożenie;

● W przypadku zagrożenia życia lub zdrowia dziecka – natychmiastowe przewiezienie dzieci w wieku 3–13

lat radiowozem policyjnym do pogotowia opiekuńczego lub placówki interwencyjnej, a w przypadku dzieci

do 3 roku życia – wezwanie karetki pogotowia.

● Wypełnienie Niebieskiej Karty – policyjnej notatki urzędowej opisującej zdarzenie przemocy domowej i

podjęte czynności.

● Poinformowanie dorosłych poszkodowanych, pod których opieką jest dziecko, o ich prawach, w tym do

złożenia zawiadomienia o przestępstwie, o ich możliwościach uzyskania dalszej pomocy i konkretnych

miejscach, gdzie zostanie im udzielona.

W ramach zadań dzielnicowego:
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● Po każdej interwencji w związku z przemocą domową – nawiązanie przez dzielnicowego, w ciągu 7 dni od

otrzymania Niebieskiej Karty, kontaktu z rodziną w celu rozeznania sytuacji, ze szczególnym

uwzględnieniem sytuacji dzieci i zorientowanie się w ich potrzebach.

● Systematyczne wizyty dzielnicowego sprawdzające zachowania sprawcy i stan bezpieczeństwa jego

domowników.

● W sytuacji uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa – podjęcie decyzji o potrzebie wszczęcia

postępowania przygotowawczego.

● Prowadzenie sprawy, tzw. teczki zagadnieniowej „Przemoc domowa” dotyczącej rodziny dziecka dotąd,

dopóki z posiadanej dokumentacji i uzyskanych informacji nie wynika, że przemoc w rodzinie już nie

występuje.

● W ramach pionu dochodzeniowo‐śledczego: wszczęcie postępowania przygotowawczego przeciwko

sprawcy przemocy w przypadku zgłoszenia lub stwierdzenia popełnienia przestępstwa; zabezpieczenie

miejsca zdarzenia, śladów i dowodów popełnionego przestępstwa, ustalenie świadków i ich

przesłuchiwanie.

1.3. Zasady realizacji procedury „Niebieskiej Karty”

Nauczyciele powinni być solidnie przygotowani nie tylko w zakresie rozpoznawania objawów i sposobów reagowania

na przemoc domową stosowaną wobec dziecka, ale także powinni mieć w tym zakresie odpowiednią wiedzę
merytoryczną – znać przepisy prawa i wynikające z nich obowiązki. Przede wszystkim jednak powinni być świadomi

swojej roli i działać w zakresie swoich zadań i kompetencji.

Dlatego wskazania dotyczące wszczynania w placówce oświatowej procedury „Niebieskie Karty” muszą być znane

każdemu nauczycielowi, bez względu na jego staż pracy, wymiar pensum, nauczany przedmiot czy fakt, że do tej

pory procedurą tą zajmował się wyłącznie pedagog szkolny. Tym bardziej, że z dniem 23 czerwca 2023 r. zaczęły
obowiązywać nowe przepisy dotyczące przeciwdziałania przemocy domowej. W szczególności zmienione zostały
przepisy dotyczące samej procedury „Niebieskie Karty”, a także rozwiązań mających służyć poprawie sytuacji

osób dotkniętych przemocą.

2. Niepokój każdego nauczyciela powinna wzbudzać sytuacja, gdy dziecko jest zaniedbane, często

nieprzygotowane do zajęć, lękliwe. Jego uwagę powinna zwrócić również niechęć ucznia do przebierania

się w strój sportowy na zajęciach wychowania fizycznego czy też widoczne ślady na ciele, które mogą
świadczyć o tym, że dziecko padło ofiarą przemocy domowej. Wyżej wymienione przesłanki, chociażby

niepoparte żadnymi dowodami, stanowią podstawę do zastosowania w szkole procedury „Niebieskie

Karty”.

3. Zgłoszenia o podejrzeniu przemocy domowej względem dziecka może dokonać również samo dziecko lub

członek rodziny.

4. Procedurę wszczyna się, wypełniając formularz „Niebieska Karta – A”, co odbywa się w obecności

dziecka. Może się zdarzyć, że dziecko dotknięte przemocą domową, często kierowane lękiem

przed konsekwencjami, nie zgadza się na współpracę w ramach procedury albo z innych powodów

rozmowa z nim jest niemożliwa lub utrudniona. Nie wstrzymuje to jednak działań interwencyjnych,

ponieważ pomoc podjęta na podstawie procedury „Niebieskie Karty” nie wymaga zgody osoby dotkniętej

przemocą domową.

5. Czynności podejmowane i realizowane w ramach tej procedury przeprowadza się w obecności rodzica,

opiekuna prawnego lub faktycznego. Jeżeli osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują
przemoc wobec dziecka, są rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, działania z udziałem dziecka

przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby najbliższej. Osobą najbliższą w rozumieniu tych

przepisów są w przypadku dziecka przede wszystkim dziadkowie lub pełnoletnie rodzeństwo.

6. W miarę możliwości działania z udziałem dziecka, co do którego istnieją podejrzenia, że jest dotknięte

przemocą domową, powinny być prowadzone z udziałem pedagoga lub psychologa szkolnego. Dziecko

powinno mieć zaufanie do swoich rozmówców i czuć się bezpiecznie. Ponadto musi mieć pewność, że

ani sprawca, ani osoby trzecie (uczniowie, nauczyciele, inni pracownicy czy rodzice dzieci uczęszczających

do szkoły) nie słyszą prowadzonej z nim rozmowy, a przede wszystkim, że informacje te nie będą w

przyszłości takim osobom udostępniane.
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Nie można dopuścić do sytuacji, w której dziecko podczas wypełniania formularza „Niebieska Karta – A” zostanie

pozbawione opieki osoby bliskiej – jest to szczególny obowiązek szkoły. Należy również postarać się o to, by wszystkie

podejmowane w szkole działania były prowadzone w odpowiedniej atmosferze i nie narażały dodatkowo dziecka na

przykre doznania.

6. Po wypełnieniu formularza „Niebieska Karta – A” osobie dotkniętej przemocą w rodzinie przekazuje się
także formularz „Niebieska Karta – B”, który zawiera ważne pouczenie. Jeżeli osobą dotkniętą przemocą
w rodzinie jest dziecko, pouczenie przekazuje się rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo

innej osobie, która zgłosiła podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie. Pouczenia nie przekazuje się
osobie, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie. Jeżeli podejrzanym o

stosowanie przemocy w rodzinie jest jeden z rodziców dziecka, to powyższy formularz należy przekazać
jedynie drugiemu z rodziców.

7. Wypełniony formularz „Niebieska Karta – A” przekazuje się do przewodniczącego zespołu
interdyscyplinarnego działającego w gminie, powołanego przez Burmistrza Ujścia. Powinno to nastąpić
niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 5 dni od wszczęcia procedury. Kopię przekazanego

formularza należy pozostawić w szkole.

8. Warto też pamiętać, że na mocy rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” przedstawiciel

oświaty, który wypełnia druk A – pedagog/psycholog szkolny lub pedagog specjalny, ma obowiązek

udzielić rodzicowi dziecka dotkniętego przemocą domową kompleksowej informacji:

● możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej,

oraz wsparcia, w tym informacji o instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc na rzecz

osób dotkniętych przemocą domową,

● na temat możliwości podjęcia dalszych działań, które mają na celu poprawę sytuacji dziecka, co do

którego istnieje podejrzenie, że jest dotknięte przemocą domową.

9. Jeżeli jest taka potrzeba, nauczyciel organizuje niezwłocznie dostęp do pomocy medycznej.

10. Nauczyciel może również prowadzić rozmowy z osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują
przemoc domową. Rozmowa ta może dotyczyć wyłącznie konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie

oraz informacji o możliwościach leczenia lub terapii i udziale w programach oddziaływań
korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową.

Ważne!

● W każdej placówce oświatowej przynajmniej raz w roku szkolnym powinno odbyć się w ramach

wewnątrzszkolnego doskonalenia zawodowego szkolenie praktyczne z wdrażania procedury reagowania na

przemoc domową wobec dzieci. Nauczyciele muszą znać i stosować zasady wypełniania formularzy „Niebieska

Karta – A”, jak również na bieżąco nabywać umiejętności pracy z uczniem dotkniętym przemocą, tak ze strony

najbliższych, jak i rówieśników.

● Nauczyciel zobowiązany jest do zachowania tajemnicy zawodowej. Nie można rozpowszechniać informacji o

uczniu i jego rodzinie, problemach, konfliktach z prawem, przeszłości itp.

Załączniki do procedury:

1. Wzór Karty zgłoszenia krzywdzenia dziecka – Załącznik nr 1

2. Wzór Oświadczenia o poufności informacji powziętych w procesie postępowania w sprawie

krzywdzenia ucznia – Załącznik nr 2

3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec dziecka – Załącznik nr 3

4. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania ucznia– Załącznik nr 4

5. Wzór formularz „Niebieskiej Karty – „A” – Załącznik nr 5

6. Wzór formularza „Niebieskiej Karty – B” – Załącznik nr 6
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Załącznik nr 1
do Procedury „Standardy Ochrony Małoletnich”
w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

KARTA ZGŁOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
UCZNIA

Dotyczy ucznia:

Osoba zgłaszająca

Imię i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopień pokrewieństwa

Źródło wiedzy
lub informacji
o przemocy

Data zgłoszenia:

Forma zgłoszenia:

Fakty wskazujące na
stosowaną przemoc
podane przez osobę
zgłaszającą:

Inne informacje
o uczniu, rodzinie

Wskazanie potencjalnej
osoby stosującej przemoc

Podpis osoby zgłaszającej: Podpis osoby przyjmującej zgłoszenie:

Data:……………………………………
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Załącznik nr 2
do Procedury „Standardy Ochrony Małoletnich”

w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

Oświadczenie o zachowaniu poufności informacji powziętych w procesie postępowania w sprawie krzywdzenia

ucznia oraz przetwarzanych danych osobowych

OŚWIADCZENIE O POUFNOŚCI

1. Oświadczam, że:

1) zapoznano mnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, a w szczególności z treścią ogólnego

Rozporządzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;

2) zapoznano mnie ze „Standardami Ochrony Małoletnich”, wdrożonych w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

3) zachowam poufność informacji i danych, które uzyskałam/em przy realizacji zadań związanych z

przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz że znane mi są przepisy o odpowiedzialności karnej za udostępnienie

danych osobowych lub umożliwienie do nich dostępu osobom nieupoważnionym.

2. Zobowiązuję się do:

1) przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w powierzonych przez

administratora obowiązkach;

2) nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do których uzyskałem(am) dostęp za upoważnieniem

administratora danych;

3) nieujawniania sposobów zabezpieczeń danych osobowych przetwarzanych w szkole;

4) wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych Osobowych;

5) zabezpieczenia tych danych przed dostępem osób nieupoważnionych;

6) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją
danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych, nieuprawnionym dostępem do danych

osobowych oraz przetwarzaniem;

7) zgłaszania incydentów naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych

lub bezpośredniemu przełożonemu.

Przyjmuję do wiadomości, iż postępowanie sprzeczne z powyższymi zobowiązaniami może być uznane przez

administratora za naruszenie przepisów Ustawy o Ochronie Danych osobowych oraz Rozporządzenia o ochronie

danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

……...……………………………………………….

………………………………………...…………………
( miejscowość, data ) (czytelny podpis pracownika)
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Załącznik nr 3
do Procedury „Standardy Ochrony Małoletnich”
w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec ucznia

LISTA A

Informacja od ucznia lub osoby, która była bezpośrednim świadkiem przemocy

A.1. Ktoś w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrząsa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp.
……………….………………………□

A.2. Ktoś w domu używa wobec dziecka wulgarnych słów, obraża, poniża, straszy, szantażuje, izoluje w sposób
ciągły i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z rówieśnikami, itp.
………………………........................................................………………….....…□

A.3. Opiekunowie nie zaspokajają podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynależności, bezpieczeństwa,
pożywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, społecznego, pomimo wcześniejszej pracy z
opiekunami w tym zakresie. …………………..……………….………..□

A.4. Ktoś w domu narusza sferę seksualną dziecka, tj.: dotyka intymnych części ciała, namawia na dotykanie
intymnych części ciała osoby dorosłej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inną osobą
w obecności dziecka, prezentuje pornografię lub zmusza do tworzenia treści pornograficznych z udziałem dziecka,
itp. ……………………………………………………………………………………………...….….…□

A.5. Uczeń ma ślady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10. i A.11.).
……………….……………………...…………………………..…□

A.6. Uczeń mówi, że boi się wrócić do domu ze względu na zagrożenie przemocą w rodzinie (wobec siebie lub
innych członków rodziny)
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….……. □

A.7. Uczeń mówi, że chce odebrać sobie życie ze względu na zagrożenie przemocą w rodzinie.
………………………………………...…………□

A.8. Dziecko jest świadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzeństwa lub innej osoby mieszkającej w jego
domu). …………….………□

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOŁY DOTYCZĄCA RODZICA:

A.9. Rodzic zachował się agresywnie (słownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie szkoły lub w miejscu
publicznym, np. popchnął, szarpnął, uderzył, poniżył,
itp……………………………………………………..……………………….…………………………………………
………….. □

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOŁY DOTYCZĄCA UCZNIA:

A.10. Uczeń ma widoczne ślady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciała, siniaki, zadrapania, obrzęki, oparzenia,
obrażenia ciała świeże i/lub w różnych stadiach gojenia się, rany na ciele,
itp………………………………...………………………………………………………………………□

A.11. Uczeń ma widoczne ślady zaniedbania, np.: brak dbałości o higienę ciała, nieadekwatność ubioru do pory
roku, wieku, itp. Występują zaburzenia, opóźnienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepełnosprawność, a
dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegów medycznych, terapii, wsparcia, itp.
Sytuacja ta występuje pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodziców lub innych osób z rodziny
…………………...…………………□
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LISTA B
Obserwacja pracownika szkoły dotycząca ucznia:□

B.1. Dziecko odtwarza doświadczaną przemoc – w relacjach rówieśniczych (lub zabawie), identyfikuje się z rolą
ofiary i/lub sprawcy…….. □
B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstałej w szkole, np.: lękiem, izolacją, autoagresją, agresją itp.
…………..…………………. □

B.3. Uczeń zachowuje się autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie się, nacina sobie skórę, itp. lub występują
zachowania ryzykowne ucznia, np.: ucieczki z domu, używanie substancji zmieniających świadomość, ryzykowne
kontakty, itp. ……………………………………...……………….. □
B.4. Uczeń boi się powrotu do domu i/lub reaguje lękiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt z
rodzicem/rodzicami i/lub na sytuację powrotu do domu.
……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………...……□

B.5. Małoletni często opuszcza zajęcia (dotyczy dzieci objętych obowiązkiem szkolnym) lub bez uzasadnionego
powodu jest nieobecne bezpośrednio po rozmowach z rodzicami lub działaniach interwencyjnych
szkoły.………………………………...………………………….………□

Informacje dotyczące rodziców/opiekunów prawnych

B.6. Postawa i zachowanie rodziców zagraża dobru, rozwojowi i bezpieczeństwu ucznia
………………........................................….................…□
B.7. Rodzice nie współpracują ze szkołą przy udzielaniu wsparcia
dziecku…………………………………………………………………...………□
B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostające bez opieki osoby
dorosłej.……………..………□

B.9. Na terenie placówki rodzic jest pod wpływem środków zmieniających świadomość, np. alkoholu, narkotyków
itp. ………….…………….…□
B.10. Rodzeństwo z powodu przemocy lub zaniedbania wymagało umieszczenia w pieczy zastępczej.
…………..........…..................…….........…□

LISTA C

Obserwacja pracownika szkoły lub informacja od osób będących w kontakcie
z uczniem i rodzicami/opiekunami prawnymi

C.1. Karalność rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.
……………………………………………………………………..…..……………□

C.2. Wcześniejsze podejrzenie dotyczące przemocy wobec ucznia lub przemocy w rodzinie albo obecne
podejrzenie przemocy w rodzinie ucznia.
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..……□

C.3. Rodzic nadużywający środków zmieniających świadomość – np.: alkoholu, narkotyków, leków, itp.
……............................…........…....…□

C.4. Poważne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wśród osób zamieszkujących z uczniem
………………….…...………□

C.5. Rozwód, separacja rodziców, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja
kryzysowa………………………………………………………………□

C.6. Uczeń o szczególnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i występuje 1 lub więcej spośród:
problemy emocjonalne, problemy społeczne, zaburzenie rozwojowe, niepełnosprawność.
…………………............................................................................……….………….......…□
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C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodziców, niewydolność wychowawcza lub brak zainteresowania rodziców
rozwojem dziecka……..…□

C.8. Matka i/lub ojciec byli poniżej 18 r.ż. w chwili narodzin
dziecka………………………………..................................................……........…□

C.9. Ubóstwo i wynikające z tego stanu problemy rodziców.
…………………………………………........................................................…....…□
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Załącznik nr 4
do Procedury „Standardy Ochrony Małoletnich”
w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania

L.p. Symptomy wskazujące na zaniedbanie (forma przemocy) tak nie

1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody

2. Niedowaga, niedożywienie, zmęczenie, podkrążone oczy

3. Brudna odzież

4. Brudne ciało

5. Nieprzyjemny zapach (insekty)

6. Brak podręczników i przyborów szkolnych

7. Kradzieże jedzenia i innych przedmiotów

8. Przebywanie poza domem w późnych godzinach

9. Bardzo częste przebywanie poza domem w późnych godzinach

10. Ma dorosłych „kolegów”

11. Nie ma kolegów wśród rówieśników

12. Z trudem nawiązuje relacje

13. Izoluje się od rówieśników

14. Bije się po głowie /twarzy lub wyrywa sobie włosy

15. Często ma ślady zadrapań/ siniaków

16. Często odnosi obrażenia (skręcenia, złamania, skaleczenia)

17. Bije innych

18. Zawiera przyjaźnie, potem reaguje wrogością

19. Gwałtownie uchyla się przed dotykiem

20. Moczy się

21. Boi się przebywać w zamkniętych pomieszczeniach

22. Boi się ciemności

23. Unika zajęć wychowania fizycznego

24. Nie bierze udziału w wycieczkach

25. Podejmuje zachowanie autodestrukcyjne wobec siebie, zwierząt

26. Miewa nagłe zmiany nastroju – od euforii do agresji

27. Prezentuje natrętne, narzucające się zachowania

28. Nie odwzajemnia emocji

29. Odrzuca próby nawiązania bliskości

30. Ma wybuchy wściekłości

31. Nadmiernie skraca dystans fizyczny

32. Demonstruje zachowania seksualne

33. Nie docenia własnych osiągnięć

34. Ma koszmary nocne

35. Ma problemy szkolne

36.
Inne………………………………………………………………………………………………………
……………….………..
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Załącznik nr 6
do Procedury „Standardy Ochrony Małoletnich”
w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

Niebieska Karta – B

POUCZENIE DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie wykorzystujące
przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy
domowej, w szczególności:

1. narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,
2. naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,
3. powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienia lub

krzywdy moralne,
4. ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia

pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,
5. istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia lub

udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej.

Kto może być osobą doznającą przemocy domowej:

- małżonek, także w przypadku gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz jego wstępni, zstępni,
rodzeństwo ich małżonkowie,

- wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,
- rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie,
- osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich
małżonkowie,
- osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo
i ich małżonkowie,
- osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,

- osoba pozostającą obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej, niezależnie od wspólnego
zamieszkiwania i gospodarowania,

- małoletni – wobec których jest stosowana przemoc domowa.

Najczęstsze formy przemocy domowej:
● Przemoc fizyczna: bicie, popychanie, kopanie, duszenie, bicie przedmiotami, parzenie, policzkowanie itp.
● Przemoc psychiczna: wyśmiewanie, szydzenie, lżenie, okazywanie braku szacunku, poddawanie stałej

krytyce, kontrolowanie i ograniczanie kontaktu z bliskimi itp.
● Przemoc seksualna: wymuszanie pożycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych praktyk

seksualnych, wymuszanie seksu z osobami trzecimi itp.
● Przemoc ekonomiczna: niezaspokajanie podstawowych materialnych potrzeb rodziny, ograniczanie

środków finansowych, zaciąganie zobowiązań finansowych bez zgody małżonka, uniemożliwianie
podjęcia pracy zarobkowej itp.

● Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej (cyberprzemoc): wyzywanie, straszenie,
poniżanie osoby w internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie filmów bez
jej zgody, publikowanie w internecie lub rozsyłanie telefonem zdjęć, filmów lub tekstów, które ją obrażają
lub ośmieszają itp.

● Inny rodzaj zachowań: niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzętów
domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu choroby,
niepełnosprawności bądź wieku nie może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, zmuszanie do picia
alkoholu, zmuszanie do zażywania środków odurzających, substancji psychotropowych lub leków.

PAMIĘTAJ!
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś z Twoich bliskich jest osobą
doznającą przemocy ze strony osoby najbliższej, nie wstydź się prosić o pomoc. Prawo stoi po Twojej stronie!
Jeżeli doznajesz takich zachowań, powiadom policję (dzwoniąc na numer 997 lub 112) lub prokuraturę.
Policjant ma obowiązek:

● zapewnić bezpieczeństwo osobie doznającej przemocy domowej,
● przekazać informacje o interweniujących policjantach (stopień, imię i nazwisko oraz numer identyfikacyjny

policjantów, nazwa i siedziba jednostki, w której pełnią służbę),
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● wydać osobie stosującej przemoc nakaz natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego
mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia,

● wydać zakaz zbliżania się do wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia,
● przekazać, na wniosek sądu lub prokuratury, dokumentację policyjną jako dowody w postępowaniu,
● uczestniczyć jako świadek w sprawie karnej, na wniosek sądu.

Prokurator w toku postępowania przygotowawczego ma prawo do:
● oddania podejrzanego pod dozór policji z zakazem kontaktowania się z pokrzywdzonym,
● oddania podejrzanego pod dozór policji, zamiast zastosowania tymczasowego aresztowania,

pod warunkiem że oskarżony w wyznaczonym terminie opuści lokal zajmowany wspólnie
z pokrzywdzonym oraz określi miejsce swojego pobytu,

● nakazania podejrzanemu opuszczenia lokalu mieszkalnego zajmowanego wspólnie
z pokrzywdzonym, jeżeli zachodzi uzasadniona obawa, że oskarżony ponownie popełni
przestępstwo z użyciem przemocy wobec tej osoby, zwłaszcza gdy popełnieniem takiego
przestępstwa groził.

Polskie prawo ściga osoby stosujące przemoc domową za:
● znęcanie się fizyczne lub psychiczne nad osobą najbliższą lub nad inną osobą pozostającą w stałym

lub przemijającym stosunku zależności od sprawcy albo nad małoletnim lub osobą nieporadną
ze względu na jej stan psychiczny lub fizyczny – art. 207 k.k.;

● uderzenie człowieka lub naruszenie jego nietykalności cielesnej w inny sposób – art. 217 k.k. (ściganie
przestępstwa odbywa się z oskarżenia prywatnego);

● pozbawienie człowieka wolności – art. 189 k.k.;
● grożenie innej osobie popełnieniem przestępstwa na jej szkodę lub szkodę osoby najbliższej,

jeżeli groźba wzbudza w zagrożonym uzasadnioną obawę, że będzie spełniona – art. 190 k.k.
(ścigane na wniosek pokrzywdzonego);

● wzbudzanie u innej osoby uzasadnionego okolicznościami poczucia zagrożenia lub naruszenie
jej prywatności poprzez uporczywe nękanie – art. 190a § 1 k.k. (ścigane na wniosek
pokrzywdzonego);

● stosowanie przemocy lub groźby bezprawnej w celu zmuszenia innej osoby do określonego działania,
zaniechania lub znoszenia określonego stanu – art. 191 k.k.;

● utrwalanie wizerunku nagiej osoby lub osoby w trakcie czynności seksualnej, przez użycie wobec niej
przemocy, groźby bezprawnej lub podstępu, albo rozpowszechnienie wizerunku nagiej osoby lub w
trakcie czynności seksualnej bez jej zgody – art. 191a k.k. (ścigane na wniosek pokrzywdzonego);

● doprowadzenie innej osoby do obcowania płciowego przemocą, groźbą bezprawną lub podstępem
(zgwałcenie) oraz doprowadzenie w ten sam sposób innej osoby do poddania się innej czynności
seksualnej lub wykonania takiej czynności – art. 197 k.k. (ściganie na wniosek pokrzywdzonego);
UWAGA! Przestępstwo to popełnia również małżonek, który dopuszcza się zgwałcenia
współmałżonka;

● spowodowanie ciężkiego uszczerbku na zdrowiu w postaci: pozbawienia człowieka wzroku, słuchu,
mowy, zdolności płodzenia bądź innego ciężkiego kalectwa, ciężkiej choroby nieuleczalnej
lub długotrwałej, choroby realnie zagrażającej życiu, trwałej choroby psychicznej, całkowitej
lub znacznej trwałej niezdolności do pracy w zawodzie lub trwałego, istotnego zeszpecenia
lub zniekształcenia ciała – art. 156 k.k.;

● spowodowanie naruszenia czynności narządu ciała lub rozstroju zdrowia, w wyniku
którego pokrzywdzonym jest osoba najbliższa – art. 157 §§ 1 i 2 k.k. (ścigane na wniosek
pokrzywdzonego);

● uporczywe uchylanie się od wykonania ciążącego z mocy ustawy lub orzeczenia sądowego
obowiązku opieki przez niełożenie na utrzymanie osoby najbliższej lub innej osoby
i przez to narażanie jej na niemożność zaspokojenia podstawowych potrzeb życiowych (uchylanie się
od obowiązku alimentacyjnego) – art. 209 k.k. (ścigane na wniosek pokrzywdzonego, organu opieki
społecznej lub innego właściwego organu);

● kradzież lub kradzież z włamaniem na szkodę osoby najbliższej – art. 278 k.k. i art. 279 k.k. (ścigane
na wniosek pokrzywdzonego);

● niszczenie, uszkadzanie cudzej rzeczy lub czynienie jej niezdatną do użytku – art. 288 k.k. (ścigane na
wniosek pokrzywdzonego);

● porzucenie wbrew obowiązkowi troszczenia się o małoletniego poniżej lat 15 albo o osobę
nieporadną ze względu na jej stan psychiczny lub fizyczny – art. 210 k.k.;

● uprowadzenie lub zatrzymanie małoletniego poniżej lat 15 albo osoby nieporadnej ze względu
na jej stan psychiczny lub fizyczny, wbrew woli osoby powołanej do opieki lub nadzoru – art. 211 k.k.;

● obcowanie płciowe z małoletnim poniżej lat 15 lub dopuszczenie się wobec takiej osoby innej
czynności seksualnej lub doprowadzenie jej do poddania się takim czynnościom
albo do ich wykonania – art. 200 k.k.;

● rozpijanie małoletniego przez dostarczanie mu napoju alkoholowego, ułatwianie jego spożycia
lub nakłanianie go do spożycia takiego napoju – art. 208 k.k.
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Masz też prawo do złożenia na policji lub w prokuraturze zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa przez
osobę, która krzywdzi Ciebie i Twoją rodzinę.

PAMIĘTAJ!
Osoba stosująca przemoc domową, gdy czuje się bezkarna, prawdopodobnie nie zmieni się, będzie dalej
stosowała przemoc, bez względu na składane obietnice. Następnym razem może być znacznie gorzej.
Jeżeli jednak zaufasz jej deklaracjom o zmianie zachowania wobec Ciebie i Twojego środowiska domowego i
zechcesz się wycofać, pamiętaj, że złożone przez Ciebie dotychczas zeznania nie będą mogły być wykorzystane
przez prawne instytucje działające po to, aby ci pomóc. Dlatego zanim podejmiesz taką decyzję, zastanów się i
skonsultuj ją z psychologiem, terapeutą lub inną osobą pomagającą osobom doznającym przemocy domowej, np.
w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, ośrodku interwencji kryzysowej.

PAMIĘTAJ!
Zatrzymanie przemocy domowej jest możliwe – możesz z nią walczyć i uzyskać pomoc dla siebie i swoich
bliskich. Jak to możliwe? Zrób dwa kroki:

1. Krok pierwszy – zanotuj przebieg zdarzenia (pamięć bywa zawodna)

Kto Cię skrzywdził, imię i nazwisko:..........................................................................................
Kim jest dla Ciebie osoba stosująca przemoc domową (podać kto: mąż, żona, partner, partnerka, ojciec, matka,
brat, siostra, syn, córka, inne):………………………………………………….
Kiedy to się stało (dzień, godzina, miejsce):…………………………………………………...
Na czym polegała przemoc (awantura, krzyk, lżenie, bicie, kopanie, rzucanie sprzętami, niszczenie sprzętów, bicie
dzieci, groźby pobicia, wyrzucenie z domu, nękanie za pomocą internetu lub przy użyciu telefonu – podać
jakie):………………………………………………..
Kto widział przebieg zdarzenia:…………………………………………….…………………..
Kto interweniował (podaj imię, nazwisko, adres):…………………….,…………….…………
Czy po raz pierwszy policja interweniuje w twoim domu w takiej sprawie*:

TAK NIE
Jak często dochodzi do przemocy w twoim domu (raz w miesiącu, raz na tydzień, częściej):…………..…..
Kiedy to się wydarzyło poprzednim razem:…..............................................................................
Czy przemocy domowej towarzyszy picie alkoholu*:

TAK NIE
Czy zawsze krzywdzi cię ta sama osoba*:

TAK NIE
Czy osoba stosująca przemoc domową była już karana sądownie za czyn podobny*:

TAK NIE
Czy wobec osoby stosującej przemoc domową sąd zastosował dozór kuratora sądowego*:

TAK NIE
2. Krok drugi – do kogo możesz zwrócić się o pomoc

Czy kiedykolwiek korzystałeś(-aś) z pomocy instytucji lub organizacji zobowiązanych do udzielania pomocy*:
TAK NIE

Jeżeli „TAK”, to z pomocy jakich instytucji lub organizacji:....................................................
Jeżeli „NIE”, to poniżej podajemy ci nazwy instytucji i organizacji, z których pomocy możesz skorzystać i się do nich
zwrócić:
Ośrodki pomocy społecznej – pomogą ci w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
Powiatowe centra pomocy rodzinie – pomogą ci w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielą
informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym zakresie w Twojej miejscowości.
Ośrodki interwencji kryzysowej – zapewnią schronienie tobie i twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej,
udzielą ci pomocy i wsparcia w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy.
Ośrodki wsparcia –zapewnią schronienie tobie i twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą ci
pomocy i wsparcia w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej.
Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej – zapewnią bezpłatne schronienie
tobie i twoim bliskim, gdy jesteś ofiarą przemocy domowej oraz udzielą ci specjalistycznej pomocy, w tym: pomocy
psychologicznej, prawnej, socjalnej, terapeutycznej i medycznej, oraz wsparcia w przezwyciężeniu sytuacji
kryzysowej, a także opracują plan pomocy.
Prokuratura, policja – możesz tam złożyć zawiadomienie o przestępstwie znęcania się popełnionym na Twoją
szkodę lub na szkodę twoich bliskich i poprosić o udzielenie podstawowej informacji prawnej.
Sąd rodzinny i opiekuńczy – możesz tam złożyć pozew w sprawach rodzinnych lub wniosek dotyczący spraw
opiekuńczych twoich dzieci.
Ochrona zdrowia – możesz tam uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych obrażeniach, poprosić o pomoc
lekarską, spytać o adresy specjalistycznych poradni lekarskich.
Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – jeżeli przemocy w twoim domu towarzyszy picie alkoholu,
możesz zwrócić się do nich z wnioskiem o skierowanie osoby stosującej przemoc domową na leczenie odwykowe
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lub uzyskać inną pomoc związaną z nadużywaniem przez tę osobę alkoholu.
Na Twoim terenie funkcjonują lokalne placówki udzielające pomocy osobom doznającym przemocy domowej:

Lp. Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon E-mail

1. Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy
Społecznej w Ujściu

ul. Wojska Polskiego 12
64-850 Ujście

067 284 02 25 ops@ujscie.pl

2. Komenda Powiatowa Policji w Pile
Posterunek Policji w Ujściu

ul. Staszica 8
64-850 Ujście

47 77 418 80
786 936 451

dzielnicowy.ujście2@po.
policja.gov.pl

3. Powiatowe Środowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i
Młodzieży w Pile

ul. Rydygiera 23
64-920 Piła

067 354 05 30
453 695 715

osrodek-pila@centerme
d-poznan.pl

4. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Pile

al. Niepodległości 37
64-920 Piła

067 349 12 08 sekretariat@pcpr.pila.pl

5. Zespół Poradni Psychologiczno
-Pedagogicznych w Pile

ul. Gen. Sikorskiego 19
64-920 Piła

67 353 25 70
509 758 330

ppppila@op.pl

6. Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie w Pile

Rydygiera 23
64-920 Piła

67 349 09 69 sowpila@interia.pl

7. Sąd Rejonowy w Chodzieży ul. Krasińskiego 10
64-800 Chodzież

67 356 77 00
067 356 77 04

administracja@chodziez.
sr.gov.pl

8. Centrum Wsparcia Psychicznego dla
Dzieci i Młodzieży w Pile

al. Niepodległości 135
64-920 Piła

535 618 444
67 215 22 50

centrumpila@gmail.com

9. Gminna Komisja Rozwiązywania
Problemów Alkoholowych w Ujściu

Plac Wiosny Ludów 2
64-850 Ujście

67 2840003
67 2840013

ujscie@ujscie.pl

10. Poradnia Podstawowej Opieki
Zdrowotnej w Ujściu Przychodnia
Lekarska Maciej Winiarek

ul Wojska Polskiego 12
64-850 Ujście

67 2559784 mwiniarek.54@o2.pl

Możesz zadzwonić również pod następujące numery telefonów:
● Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”: tel. 801 12 00 02 (płatny

pierwszy impuls, linia czynna od poniedziałku do soboty w godzinach 8:00–22:00, w niedziele i święta w
godzinach 8:00–16:00); tel. (22) 666 28 50 – dyżur prawny (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w
godzinach 17:00–21:00); poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

● Policyjny Telefon Zaufania: tel. 800 120 226 (linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych,
czynna codziennie w godzinach 9:30–15:30; w godzinach 15:30–9:30 włączony jest automat). WAŻNE

Na skutek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” informacja dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana do
grupy diagnostyczno-pomocowej, która podejmie dalsze działania. Zawsze możesz wzywać policję na interwencję,
poinformować prokuraturę oraz zwrócić się o pomoc do podmiotu/organizacji realizujących działania na rzecz
przeciwdziałania przemocy domowej. Możesz również poprosić dzielnicowego, aby przyszedł do Twojego domu i
udzielił stosownej pomocy i niezbędnych informacji.

* Właściwe zaznaczyć.
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1.4. Baza instytucji udzielających pomocy ofiarom przemocy domowej

Każda placówka oświatowa i opiekuńcza, podejmując pomoc dziecku doświadczającemu przemocy, stara się
nakłonić rodzica nieprzemocowego do skorzystania z pomocy odpowiednich instytucji. Dlatego ważna jest wiedza o

instytucjach, które takiej pomocy udzielają i są do tego powołane:

● Komisariat policji (numer 997 lub 112) – podejmuje działania prewencyjne wobec sprawców i udziela

ofiarom krzywdzenia pomocy.

● Prokuratura – powinna podjąć działania sprawdzające fakt popełnienia przestępstwa, okoliczności czynu,

jak również zabezpieczyć dowody i ująć sprawcę.

● MOPS, PCPR, czyli gminny ośrodek pomocy społecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie – są
zobligowane do zbadania sytuacji rodzinnej dziecka i objęcia dziecka/rodziny pomocą w sprawach

socjalnych, bytowych i prawnych.

● Ośrodek interwencji kryzysowej – zapewnia schronienie ofierze przemocy domowej i jej bliskim, udziela

pomocy i wsparcia w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracowuje plan pomocy.

● Ochrona zdrowia – można tu uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych obrażeniach, poprosić o

pomoc lekarską, spytać o adresy specjalistycznych poradni lekarskich.

● Komisja rozwiązywania problemów alkoholowych – jeżeli przemocy domowej towarzyszy picie alkoholu,

można zwrócić się z wnioskiem o skierowanie osoby stosującej przemoc domową na leczenie odwykowe

lub uzyskać inną pomoc związaną z nadużywaniem przez tę osobę alkoholu.

● Poradnia psychologiczno-pedagogiczna – podejmuje współpracę z odpowiednimi instytucjami

prorządowymi. Są to Centrum Pomocy Dzieciom i Rodzinie, Komitet Ochrony Praw Dziecka, Towarzystwo

Pomocy Młodzieży, Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, poradnie rodzinne, Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar

Przemocy, ośrodki terapii dla osób uzależnionych i współuzależnionych, Ośrodki Interwencji Kryzysowej.

● Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” (tel. 801 12 00 02). Linia czynna

od poniedziałku do soboty w godzinach 8:00–22:00, w niedziele i święta w godzinach 8:00–16:00. Dyżur

prawny (tel. 22 666 28 50) – linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 17:00–21:00.

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

● Policyjny Telefon Zaufania (tel. 800 120 226) – linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych,

czynna codziennie w godzinach 9:30–15:30, w godz. 15:30–9:30 włączony jest automat.

● Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży – Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę (tel. 116 111) czynna całą dobę.

● Bezpłatna i anonimowa pomoc telefoniczna dla rodziców i nauczycieli w sprawach bezpieczeństwa dzieci –

Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę (tel. 800 100 100).

Literatura polecana:

● Fenik-Gaberle K., Kałucka R., Kontakt z dzieckiem w sytuacji podejrzenia przemocy w rodzinie. Scenariusz

szkolenia dla pracowników oświaty, ORE, Seria Profilaktyka, Warszawa 2017.

● Lubińska-Bogacka M., Stosowanie przemocy wobec dziecka. Przyczyny, skutki, diagnozowania, profilaktyka,

Wydawnictwo Pertus, 2019.

1.5. Procedura postępowania w przypadku wystąpienia na terenie szkoły zachowań agresywnych niosących
zagrożenie życia lub zdrowia

Agresja fizyczna

● W przypadku gdy nauczyciel/wychowawca/pracownik szkoły zauważy ucznia, którego zachowanie jest

agresywne w stosunku do innych osób, powinien podjąć natychmiastowe działania mające na celu

przerwanie, wyeliminowanie tych czynów i kolejno powiadomić o tym fakcie dyrektora szkoły oraz

pedagoga szkolnego.

Ważne!

Pracownik szkoły powinien w sposób stanowczy i zdecydowany zakomunikować sprawcy bądź sprawcom

agresji, że nie wyraża zgody na takie zachowanie. Czyni to w formie wyraźnych, krótkich i zrozumiałych

zwrotów.

● W razie potrzeby należy niezwłocznie odseparować sprawcę agresywnych zachowań od pokrzywdzonych

oraz przekazać go pod opiekę dyrektorowi/pedagogowi lub innej wyznaczonej osobie.

● Należy również ustalić ewentualne ofiary agresora oraz świadków agresywnego zachowania.
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● W przypadku obrażeń należy poinformować pielęgniarkę szkolną (w przypadku jej braku, za zgodą
rodziców, można wezwać pogotowie).

● Jeśli występuje stan zagrożenia życia (ofiara nieprzytomna), pielęgniarka, pedagog/psycholog lub dyrektor

szkoły wzywa natychmiast karetkę pogotowia, nawet bez uzyskania zgody rodziców (opiekunów

prawnych).

● Wychowawca/dyrektor/pedagog powinien niezwłocznie wezwać do natychmiastowego stawienia się w

szkole rodziców/opiekunów prawnych ucznia agresora.

● Pedagog szkolny/psycholog szkolny i wychowawcy klas przeprowadzają rozmowy z rodzicami obydwu

stron oraz ze sprawcą i ofiarą. Z rozmów sporządzona zostaje notatka.

● Pedagog szkolny/psycholog szkolny udzielają wsparcia poszkodowanemu, podejmują również działania

mające na celu korekcję zachowania sprawcy.

● Jeśli sprawa nie jest poważna, wychowawca i dyrektor decydują o dalszym postępowaniu w sprawie.

Stosuje się konsekwencje przewidziane w wewnątrzszkolnych dokumentach.

● W przypadku wszczynania kolejnych ataków przez agresora szkoła kieruje sprawę na policję lub/i informuje

sąd rodzinny.

Agresja werbalna

● W przypadku ujawnienia tej formy agresji należy bezzwłocznie podjąć działania mające na celu

powstrzymanie i wyeliminowanie tego zjawiska.

● Osoba ujawniająca sytuację jest zobowiązana powiadomić wychowawcę klasy i/lub dyrektora,

pedagoga/psychologa.

● Wychowawca (pedagog lub psycholog) przeprowadza rozmowę z uczniem w celu wyjaśnienie

okoliczności zdarzenia. Ważne, aby rozmowę z ofiarą i agresorem przeprowadzić osobno.

● O zaistniałym zdarzeniu należy poinformować rodziców/opiekunów prawnych uczestników zdarzenia.

● Pedagog szkolny/psycholog szkolny podejmują działania mające na celu rozwijanie świadomości

sprawcy i poszkodowanego, rozwijanie umiejętności zarządzania emocjami.

● Pedagog szkolny/psycholog szkolny obserwują sprawcę i poszkodowanego i udzielają im na bieżąco,

w zależności od potrzeb, pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

● W poważnych przypadkach, np. uzyskania informacji o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu

lub przestępstwa ściganego na wniosek poszkodowanego, powiadamiana jest policja.

● Wobec ucznia przejawiającego zachowania agresywne stosuje się konsekwencje przewidziane

w wewnątrzszkolnych dokumentach.

Skrypt rozmów z agresorem i ofiara szkolnej przemocy

Działania ,,na gorąco”

Ważne!

Jeśli jesteś świadkiem przemocy, zareaguj stanowczo, by przerwać ten proceder. Ważne jest, by używać
zdecydowanych, krótkich i zrozumiałych komunikatów: ,,stop”, ,,nie zgadzam się”, ,,koniec”. Niedopuszczalne jest, by

obrażać ucznia za jego zachowanie, grozić mu, wyzywać go. Można natomiast mówić o negatywnym zachowaniu

ucznia, co nie definiuje go jako osoby.

Co możesz zrobić
● Reaguj na każdy przejaw agresji.

● Oceń, czy poradzisz sobie samodzielnie podczas interwencji, czy przyda Ci się wsparcie.

● Zachowaj spokój, wszelkie nazbyt emocjonalne reakcje mogą eskalować agresję.

● Mów głośno, wyraźnie i powoli.

● Przypomnij o zasadach i granicach.

● Omów konsekwencje.

● Zapewnij wsparcie poszkodowanemu.

● Sporządź dokumentację zdarzenia.

● Rozpocznij rozmowy indywidualne.

Schemat reakcji

● Przerwanie zachowania agresywnego – powiedz: „Stop!”; w razie potrzeby należy rozdzielić uczniów.

● Wskazanie faktów – powiedz, co widzisz, unikaj ocen: ,,Kopiesz ją”, ,,Ona tego nie chce”.
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● Przypomnienie zasad: „ Złamałaś zakaz stosowania przemocy”.

● Wyrażenie własnego zdania: „Nie jestem w stanie zaakceptować tego, co robisz, nie masz na to mojej

zgody”.

● Zapowiedzenie konsekwencji i ich realizacja: „Powiadomię o tym wychowawcę i rodziców!”.

● Monitorowanie sytuacji aż do całkowitego wyciszenia. Poinformowanie o oczekiwaniach: „Bardzo

chcę, abyś przestała go popychać i wrogo komentować jego wygląd”.

● Uniemożliwienie kontaktu między uczniami. Jeśli zauważysz taką potrzebę, rozdziel uczniów

i dopilnuj, by w danym dniu nie mieli ze sobą kontaktu.

Skrypty do rozmów3

Skrypt do rozmowy z uczniami stosującymi przemoc

Czekasz na pierwszego ucznia (prowodyra). Bądź zrelaksowany. Kiedy uczeń wejdzie, poproś go, żeby usiadł. Popatrz

na niego, potem poczekaj, aż on spojrzy na ciebie. Wystarczy zerknięcie. Wtedy zacznij.

Przebieg rozmowy

● Słyszałem, że byłeś niemiły dla X. Opowiedz mi o tym. Jeżeli dziecko zaprzeczy, powiedz: „Tak, ale coś
niemiłego przydarzyło się X. Opowiedz mi o tym”.

Wskazówki:

● Słuchaj tego, co Ci opowiada uczeń – nie przerywaj.

● Nie przejmuj się długimi przerwami ciszy, daj uczniowi czas na pomyślenie.

● Nie oskarżaj ani nie obwiniaj.

● Staraj się unikać zadawania dodatkowych pytań.

● Zaakceptuj, jeżeli uczeń będzie uważał swoje zachowanie wobec tego innego ucznia za usprawiedliwione

– może czuć do niego złość.

● Pracuj w kierunku zrozumienia, że X-owi dzieje się źle (ktokolwiek jest temu winny).

● Wygląda więc na to, że X-owi dzieje się w szkole źle.

● Rozumiem. Zastanawiam się, co mógłbyś zrobić, żeby pomóc X-owi w tej sytuacji.

Wskazówki:

● Zobacz, jakie rozwiązanie może uczeń wymyślić.

● Zachęcaj. Kiedy pojawi się coś praktycznego i odpowiedniego, powiedz: „Doskonale. Wypróbuj to przez

tydzień, potem spotkamy się i zobaczymy, jak ci idzie. Do widzenia”.

Pamiętaj!

Powstrzymaj się od obwiniania, zawstydzania, grożenia i potępiania sprawcy. Na początku wyjaśnij sprawcy powody

spotkania, wskaż fakty i zachowania, które przejawiał. Wysłuchaj sprawcy, a następnie poinformuj go, jakie

konsekwencje poniesie. Porozmawiajcie o tym, jak można naprawić zaistniałą sytuację. Dobrym rozwiązaniem jest

podpisanie kontraktu.

Skrypt do rozmowy z ofiarą przemocy

Podczas rozmowy z uczniem, wobec którego użyto przemocy, twoja rola powinna sprowadzać się do doradztwa,

pomagania w znalezieniu rozwiązania, dzięki któremu może on aktywnie działać na rzecz poprawienia sytuacji.

Czasami może być potrzebna twoja pomoc, np. w przećwiczeniu zachowań asertywnych.

Przebieg rozmowy

● Dzień dobry Y. Usiądź. Chcę z Tobą porozmawiać, bo słyszałam, że przydarzyły Ci się jakieś niemiłe
rzeczy.

● Wygląda na to, że masz już tego dosyć.

● Czy uważasz, że jest coś, co mogłoby poprawić sytuację?

● Dobrze. Spróbujesz tego przez następny tydzień, a potem porozmawiamy i zobaczymy, jak się sprawy

mają. W porządku? To do zobaczenia.

Pamiętaj!

Pozwól uczniowi opowiedzieć o tym, co go spotkało. Wysłuchaj, nie przerywając, nie oceniając. Postaraj się
zrozumieć jego emocje i zachowania. Doceniaj wszelkie konstruktywne sposoby radzenia sobie z zaistniałą sytuacją.

3 Opracowano na podstawie: Kołodziejczyk J., Agresja i przemoc w szkole. Konstruowanie programu
przeciwdziałania agresji i przemocy w szkole, Sophia, Kraków 2004.
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Poinformuj ucznia o działaniach, jakie masz zamiar podjąć. Ustalcie wspólnie dalsze sposoby działania mające na

celu rozwiązanie sytuacji problemowej.

Skrypt do rozmowy z uczniem, który prowokuje

Jeżeli uczeń prowokuje do zachowań agresywnych, powinieneś także spróbować pomóc mu zdać sobie sprawę, że

jego własne zachowania przyczyniają się do tej sytuacji i także on musi się zmienić.

Przebieg rozmowy

● Dzień dobry Y. Usiądź. Chcę z Tobą porozmawiać, bo słyszałam, że przydarzyły Ci się jakieś niemiłe rzeczy.

● Wygląda na to, że masz już tego dosyć.

● Opowiedz mi więcej o tym, co się dzieje. Jak to wszystko się zaczęło?

● Czy możesz wymyślić coś, co poprawiłoby sytuację?

● Dobrze. Spróbujesz tak robić tydzień, a potem znowu porozmawiamy i zobaczymy, jak się sprawy mają.

W porządku? To do zobaczenia.

1.6. Procedura postępowania w przypadku agresywnego zachowania ucznia

Nauczyciel bądź pracownik szkoły, który jest świadkiem agresywnego zachowania uczniów (bójka, pobicie), jest

zobowiązany do wykonania następujących czynności:

● Natychmiast reaguje słownie w sposób stanowczy i zdecydowany na zaistniałą sytuację:

- odizolowuje ucznia zachowującego się agresywnie od grupy,

- w razie potrzeby wzywa pomoc (innego nauczyciela, pedagoga, pielęgniarkę),

- udziela pomocy ofierze agresji i zapewnia bezpieczeństwo pozostałym uczniom.

● Jeżeli to możliwe, ustala przyczyny agresji. Przeprowadza rozmowy ze stronami konfliktu w celu

uświadomienia im niewłaściwego zachowania. O zajściu informuje wychowawcę i pedagoga szkolnego.

● Wychowawca informuje rodziców ucznia o jego agresywnym zachowaniu, zwracając uwagę
na konieczność przeprowadzenia przez rodziców rozmowy z dzieckiem.

● Uczeń, który dopuścił się zachowania agresywnego, otrzymuje uwagę do dziennika bądź też naganę
wychowawcy klasy.

● W przypadku konieczności zdyscyplinowania wyjątkowo agresywnego ucznia bądź nagminnie

przejawiającego zachowania agresywne wzywana jest policja w celu podjęcia interwencji zapewniającej

bezpieczeństwo uczniom i pracownikom szkoły.

● Jeśli zachowanie ucznia nie poprawia się, wychowawca zwraca się z pisemną prośbą o zgłoszenie się
rodzica/prawnego opiekuna do szkoły:

- przeprowadza rozmowę z rodzicem/prawnym opiekunem, pogłębiając wiedzę na temat

ucznia, jego rozwoju intelektualnego, społecznego, emocjonalnego,

- na prośbę wychowawcy rozmowę z rodzicem przeprowadza pedagog szkolny, analizując przyczyny

zaburzonego zachowania ucznia, pomagając rodzicom w doborze metod wychowawczych,

- brak zmiany w zachowaniu ucznia powoduje przeprowadzenie z nim rozmowy przez pedagoga

szkolnego w obecności rodziców,

- podpisuje się kontrakt: rodzic, uczeń, wychowawca, dyrektor szkoły, ew. pedagog, określający

zachowanie ucznia i konsekwencje, które poniesie w razie złamania warunków kontraktu.

● W sytuacji, kiedy uczeń w dalszym ciągu stwarza zagrożenie dla innych uczniów, pedagog szkolny w

porozumieniu z dyrektorem szkoły i wychowawcą ucznia kieruje wniosek do Sądu Rejonowego,

Wydziału Rodzinnego i Nieletnich o zastosowanie środka wychowawczego zapobiegającego

demoralizacji ucznia.

1.7. Procedura postępowania z dzieckiem molestowanym seksualnie

Zgodnie z przepisami obowiązującego w Polsce prawa każda forma wykorzystywania seksualnego dziecka jest

przestępstwem zagrożonym karą pozbawienia wolności. Wykorzystywanie seksualne dzieci to różne czyny
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zabronione wskazane w Kodeksie karnym. Do ukończenia 15. roku życia dziecko jest objęte bezwarunkową ochroną
prawną przed wykorzystaniem seksualnym. Oznacza to, że nawet wyrażona przez nie zgoda na kontakt seksualny nie

wyłącza zaistnienia przestępstwa. Wybrane przepisy prawa chronią także przed niektórymi formami

wykorzystywania seksualnego dzieci do ukończenia przez nie 18. roku życia. Czyny zabronione wskazane w Kodeksie

karnym i przepisy chroniące dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym to między innymi:

● art. 197 k.k. – zgwałcenie,

● art. 198 k.k. – wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradności i/lub niepoczytalności,

● art. 199 k.k. – nadużycie stosunku zależności dziecka od innej osoby lub wykorzystanie krytycznego

położenia dziecka w celach seksualnych,

● art. 200 k.k. – kontakt seksualny z dzieckiem poniżej 15. roku życia,

● art. 200a k.k. – grooming – nawiązywanie z dzieckiem do 15. roku życia kontaktu przy użyciu nowych

technologii w celu spotkania i nakłonienia dziecka do obcowania płciowego lub w celu produkowania

bądź utrwalania treści o charakterze pornograficznym za pomocą groźby, wprowadzenia dziecka w błąd,

wyzyskania błędu albo wykorzystania jego niezdolności do należytego pojmowania sytuacji,

● art. 202 §§ 3–5 k.k. – pornografia z udziałem dzieci.

W sytuacji podejrzenia, że dziecko zostało pokrzywdzone którymś z wymienionych wyżej przestępstw, należy

podjąć interwencję, tzn. m.in. zawiadomić organy ścigania o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę
dziecka.

1. W przypadku podejrzenia, że dziecko stało się ofiarą przemocy seksualnej, należy ten fakt zgłosić
pedagogowi/psychologowi szkolnemu lub dyrektorowi szkoły.

2. Pedagog/psycholog szkolny w porozumieniu z dyrektorem szkoły rozmawia z dzieckiem.

3. W miarę możliwości zorganizuj spotkanie z rodzicami, którego celem będzie:

przedstawienie rodzicom form i okoliczności krzywdzenia dziecka,

● poinformowanie o zaobserwowanych zachowaniach lub wypowiedziach dziecka wskazujących

na doświadczenie wykorzystywania seksualnego,

● omówienie roli rodzica bądź opiekuna w podjęciu interwencji, w tym także wskazanie

rodzicowi albo opiekunowi miejsc świadczących pomoc i wsparcie rodzinom dzieci

pokrzywdzonych przestępstwem,

● poinformowanie o obowiązku podjęcia interwencji prawnej,

● ustalenie wspólnego planu pomocy dziecku (zapewnienie mu bezpieczeństwa, wsparcie

przez placówkę, ewentualne skierowanie do specjalistycznej placówki wsparcia).

● W sytuacji podejrzenia, że sprawcą wykorzystywania seksualnego dziecka jest jego rodzic

lub opiekun, postaraj się spotkać z rodzicem niekrzywdzącym. Bądź przygotowana(-y) na

możliwe negowanie przez drugiego rodzica wersji zdarzeń przedstawionej przez dziecko.

Pamiętaj jednak, że podjęcie interwencji w celu ochrony dziecka i zabezpieczenia jego dobra nie

jest uwarunkowane zgodą jego rodziców czy opiekunów prawnych. Poinformowanie ich o takich

działaniach zależy od sytuacji, a także woli profesjonalisty uczestniczącego w interwencji.

5. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka należy złożyć zawiadomienie o

podejrzeniu popełnienia przestępstwa do policji lub prokuratury.

6. Zawiadomienie należy złożyć do instytucji właściwej ze względu na miejsce popełnienia przestępstwa,

przy czym składa je organ/osoba uprawniona do reprezentowania zawiadamiającej instytucji, np. dyrektor

szkoły.

7. W zawiadomieniu warto wskazać osobę lub osoby, które pracowały bezpośrednio z rodziną/dzieckiem

czy też bezpośrednio podjęły podejrzenie o popełnieniu przestępstwa.

8. Złożenie zawiadomienia nie jest uwarunkowane zgodą rodziców/opiekunów prawnych małoletniego

pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o działaniach instytucji zależy od woli instytucji składającej

zawiadomienie.

9. Należy podkreślić, że podstawą złożenia zawiadomienia jest podejrzenie (a nie pewność), że doszło do

popełnienia przestępstwa.

10. W przypadku popełnienia przestępstwa seksualnego na szkodę dziecka przez członka rodziny należy

zawiadomić także sąd rodzinny. Właściwe pismo ma formę wniosku o wgląd w sytuację rodziny/w

sytuację dziecka.
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Zgłaszanie przemocy seksualnej

Zgłaszanie incydentu przemocy seksualnej w szkole jest bardzo ważne i można to zrobić, postępując według

poniższych kroków:

1. Zbierz dowody. Jeśli byłeś/aś świadkiem przemocy seksualnej w szkole, ważne jest, aby zebrać dowody

na incydent. Mogą to być zdjęcia, wiadomości tekstowe, e-maile, nagrania audio lub inne dowody, które

mogą potwierdzić przemoc.

2. Zgłoś incydent dyrektorowi szkoły. Skontaktuj się z dyrektorem lub jego zastępcą, aby zgłosić incydent.

Wyjaśnij szczegółowo, co się wydarzyło i podaj jak najwięcej informacji na temat incydentu.

3. Poproś o spotkanie. Poproś o spotkanie z dyrektorem szkoły, aby móc omówić incydent osobiście.

Podczas spotkania staraj się być jasny/i zdecydowany/a w wyrażaniu swoich obaw i potrzeb.

4. Poinformuj rodziców/opiekunów. Konieczne jest poinformowanie rodziców lub opiekunów o incydencie.

Zapewnij im wsparcie i powiadom ich o planach zgłoszenia incydentu dyrektorowi szkoły.

5. Skontaktuj się z organami ścigania. Jeśli uważasz, że incydent jest poważny lub wymaga interwencji

organów ścigania, skontaktuj się z odpowiednimi służbami. Możesz zgłosić incydent lokalnej policji lub

innej odpowiedzialnej instytucji.

6. Przemoc seksualna może być traumatycznym doświadczeniem, dlatego ważne jest, aby skorzystać z

pomocy psychologicznej. Dziecko należy zgłosić do psychologa szkolnego lub do specjalisty, który pomoże

poradzić sobie z tym trudnym doświadczeniem.

Jeżeli jesteś świadkiem przemocy wobec dziecka, podejrzewasz lub wiesz na pewno, że dzieje mu się krzywda, nie

czekaj, aż będzie za późno. Przemoc domową wobec dziecka można zgłaszać do:

● Niebieskiej linii – Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie – numer tel. 22 66870-00,-

● Dziecięcego Telefonu Zaufania Rzecznika Praw Dziecka – numer tel. 0 800 12 12 12 (bezpłatny),

● pod numer alarmowy 112, na który można dzwonić, w celu uzyskania pomocy w nagłych przypadkach,

● do szkoły, przedszkola, żłobka, do którego uczęszcza dziecko,

● na policję,

● do Ośrodka Pomocy Społecznej,

● do Sądu Rodzinnego.

Zagadnienie związane z przemocą seksualną jest bardzo poważnym tematem. Istotna jest szczera komunikacja w

kontekście seksu, trudności seksualnych czy wykorzystywania.

Warto normalizować ten temat, aby trudne zdarzenia były jak najszybciej zgłaszane, a pomoc specjalistyczna jak

najszybciej udzielana ofiarom, aby zniwelować dalsze negatywne konsekwencje traumatycznych wydarzeń.

1.8. Procedura postępowania w przypadku rozpowszechniania przez ucznia pornografii w szkole

1. W przypadku powzięcia przez nauczyciela/rodzica lub inną osobę informacji o rozpowszechnianiu przez

ucznia pornografii w Internecie, w szkole należy bezzwłocznie powiadomić dyrektora szkoły oraz

administratora sieci o zaistniałym zdarzeniu.

2. W przypadku gdy uczeń przekazuje informację o osobach, które pokazywały materiały pornograficzne,

konieczne jest zapewnienie mu anonimowości w celu uniknięcia ewentualnych konsekwencji, które mogą
być związane z przemocą skierowaną wobec tego ucznia przez sprawców zdarzenia.

3. Dyrektor szkoły powinien przekazać informację o stwierdzonym zagrożeniu pracownikom szkoły.

4. Wychowawca klasy i pedagog szkolny powinien podjąć działania profilaktyczne wśród uczniów w celu

wskazania zagrożeń, jakie niesie za sobą upublicznianie materiałów o charakterze pornograficznym oraz

wskazania możliwych konsekwencji tego typu działań.

5. Dyrektor wzywa do szkoły rodziców/prawnych opiekunów ucznia, który rozpowszechniał materiały
pornograficzne.

6. Wychowawca lub pedagog/psycholog szkolny przeprowadza rozmowę z rodzicami/prawnymi opiekunami

ucznia sprawcy na temat zdarzenia.

7. Wychowawca lub pedagog/psycholog szkolny sporządza notatkę z przeprowadzonej rozmowy.

2. Zasady i procedury postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia cyfrowego
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2.1. Procedura zapobiegania i przeciwdziałania cyberprzemocy wśród uczniów w przypadku dostępu do treści

szkodliwych, niepożądanych, nielegalnych

1. Ujawnienie przypadku pojawienia się szkodliwych treści w szkole. Informacja o kontakcie uczniów ze

szkodliwymi treściami może dotrzeć do nauczyciela/pedagoga z różnych źródeł: od samych uczniów, ich

rodziców lub innych nauczycieli.

2. Ustalenie okoliczności zdarzenia.

3. Poinformowanie o fakcie rozpowszechniania szkodliwych treści wychowawcy klasy, pedagoga/psychologa

szkolnego i dyrektora.

4. Zabezpieczenie dowodów. Zebranie informacji na temat szkodliwych treści, miejsca ich wystąpienia oraz

ewentualnych sprawców. Wydrukowanie i zapisanie w formie zrzutów ekranu wszystkich dowodów

rozpowszechniania niewskazanych obrazów w sieci; zachowanie SMS-ów. Jeśli treści są nielegalne,

nieodpowiednio zabezpieczone lub niezgodne z regulaminem danej strony – kontakt z administratorem

strony.

5. Ustalenie okoliczności zdarzenia: identyfikacja sprawcy zdarzenia (osoby, która rozpowszechniała
szkodliwe treści), ustalenie, kim są świadkowie zdarzenia.

6. Klasyfikacja szkodliwych treści: pornograficzne, promujące nienawiść, rasizm, ksenofobię, przemoc,

promujące zachowania antyspołeczne lub autodestrukcyjne, psychomanipulacja.

7. Współpraca z pracownikiem/nauczycielem zarządzającym dostępem do sieci w szkole. Pomoc

w zabezpieczeniu dowodów, konfiguracji zabezpieczeń sieci szkolnej blokujących dostęp do szkodliwych

materiałów.

8. Diagnoza potrzeb i działania wobec uczniów zaangażowanych w rozpowszechnianie szkodliwych treści

(edukacja, warsztaty z grupą/klasą lub rozmowa na temat treści, jeżeli np. mają negatywny wpływ na

rozwój poznawczy, emocjonalny i są np. psychomanipulacją).

9. Zdecydowany komunikat ze strony szkoły, że takie materiały nie są w szkole akceptowane.

10. Działania wobec sprawcy i osób uczestniczących. Ustalenie okoliczności zdarzenia, rozmowa/spotkanie

uczniów z nauczycielem/pedagogiem na temat przesyłanych treści (jakie emocje budzi prezentowany

materiał, do jakich działań ich zachęca i jak wpływa na wyobrażenia na temat otaczającego świata),

omówienie konsekwencji zdarzenia dla osób mających kontakt ze szkodliwymi treściami, w tym też
konsekwencji wynikających ze złamania regulaminu szkoły.

11. Rozmowa z uczestnikami zdarzenia (z każdym osobno). Jeżeli szkodliwe treści rozpowszechnia grupa

uczniów, działania interwencyjne warto zacząć od lidera grupy.

12. Powiadomienie rodziców uczniów o wydarzeniu i zapoznanie, w miarę możliwości, z materiałem

dowodowym. Poinformowanie rodziców o działaniach podjętych przez szkołę wobec ucznia i podjęcie

współpracy z rodzicami w celu rozwiązania problemu.

13. Zapewnienie pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczestnikom zdarzenia.

14. Wsparcie informacyjne dotyczące możliwych działań wobec szkodliwych treści, informacja dotycząca

formy ich zgłaszania do Dyżurnet.pl (punkt kontaktowy zajmujący się zwalczaniem nielegalnych treści w

Internecie), zabezpieczania dowodów.

15. Podjęcie interwencji prawnej. Interwencja prawna przeprowadzana przez szkołę jest możliwa

w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania:

● pornografii z udziałem małoletniego – art. 202 § 3 k.k.,

● treści propagujących publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa

lub nawołujących do nienawiści na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych,

wyznaniowych – art. 256 i art. 257 k.k.

16. Inne formy interwencji:

● kontakt z administratorem/moderatorem w sytuacji, gdy treści są nielegalne, nieodpowiednio

zabezpieczone lub niezgodne z regulaminem danej strony.

17. Dokumentacja zgłoszenia.

2.2. Katalog cyberzagrożeń – jak rozpoznać przestępstwo wraz z dokładną ścieżką postępowania

1. Cyberprzemoc – to rodzaj przemocy, której akty dokonywane są przy użyciu nowych technologii. Do

kategorii takich zjawisk zaliczamy: wyzywanie, straszenie, prześladowanie, oczernianie, poniżanie kogoś w

Internecie lub przy użyciu urządzeń mobilnych. W praktyce polega ona m.in. na przerabianiu i

publikowaniu ośmieszających materiałów, zdjęć, filmów, upublicznianiu sekretów ofiar, wulgarnym, i
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złośliwym komentowaniu wpisów i zdjęć. Może to być także podszywanie się pod inną osobę za pomocą
przechwyconego profilu, poczty, jak również celowe ignorowanie aktywności ofiary w sieci. Akty

cyberprzemocy należy rozpatrywać zarówno w kontekście ofiary (osoby poszkodowanej), jak i sprawcy

(osoby lub grupy osób) oraz świadka zdarzenia.

Cechą charakterystyczną cyberprzemocy jest wyższa niż w tradycyjnej formie przemocy anonimowość.

Pozwala ona sprawcom na odczuwanie złudnego wrażenia bezkarności. To z kolei może zachęcać do

podejmowania działań przemocowych. Cyberprzemoc charakteryzuje się ciągłością trwania (zwykle nie

kończy się na jednorazowym zdarzeniu) oraz szybkością rozpowszechniania się informacji/materiałów

skierowanych przeciwko jej ofierze oraz ich dostępnością.

2. Uwodzenie dzieci w internecie (ang. child grooming) – to rodzaj relacji tworzonej za pośrednictwem

Internetu między osobą dorosłą a osobą małoletnią (poniżej 15. r.ż.) w celu jej uwiedzenia i

wykorzystania. Działania podejmowane przez sprawcę nastawione są na nawiązanie więzi emocjonalnej z

dzieckiem w celu zdobycia jego zaufania. Ma to w konsekwencji przekonać dziecko do podejmowania

różnych czynności i ułatwić jego późniejsze seksualne wykorzystanie. Wykorzystanie seksualne nie wiąże

się wyłącznie z fizycznym aktem w świecie realnym, ale może przyjmować również inne formy, takie jak:

a. prezentowanie dziecku materiałów pornograficznych,

b. prowadzenie rozmów o charakterze erotycznym,

c. składanie propozycji seksualnych,

d. nakłanianie do wykonywania i wysyłania intymnych zdjęć/filmów,

e. prezentowanie zachowań seksualnych podczas czatów i wideo transmisji.

Grooming jest często procesem rozłożonym w czasie i przebiegającym wieloetapowo. Rozpoczyna się od

zaprzyjaźnienia się z dzieckiem. Następnie jest ono „oswajanie” ze szkodliwymi treściami, w kontaktach

poruszane są tematy związane z seksem. Kolejny etap polega na zachęcaniu do podejmowania czynności

intymnych przy jednoczesnym naleganiu na utrzymaniu tajemnicy dotyczącej relacji. Podczas procesu

uwodzenia sprawca stosuje różne techniki manipulacji, używa również szantażu czy groźby.

3. Seksting – to przesyłanie za pomocą internetu i urządzeń mobilnych swoich zdjęć, filmów lub wiadomości

o charakterze seksualnym. W przypadku dzieci i młodzieży można mówić o poważnym zagrożeniu i

konsekwencjach wiążących się z tym zjawiskiem. Najczęściej nagie zdjęcia przesyłane są pomiędzy

osobami znajomymi, które tworzą związek lub są na etapie nawiązywania relacji, często jako dobrowolna

aktywność własna, ale i na prośbę obecnego czy przyszłego partnera. W założeniu ma to być
korespondencja o prywatnym charakterze. Niestety zdarza się, co pokazują liczne doniesienia medialne, że

materiały przekazywane w prywatnej korespondencji trafiają do publicznego dostępu, stając się niekiedy

przyczyną tragedii.

4. Naruszenie prywatności dziecka poprzez nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie

danych osobowych lub wizerunku dziecka. Należy zwrócić uwagę na to, że podszywanie się pod inną
osobę, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu wyrządzenia jej szkody osobistej lub

majątkowej jest w świetle polskiego prawa przestępstwem. Najczęstszymi formami wyłudzenia lub

kradzieży danych jest przejęcie profilu na portalu społecznościowym w celu dyskredytacji lub naruszenia

dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja zdjęć intymnych bądź fotomontażu), szantażowania (w celu

uzyskania korzyści finansowych w zamian za niepublikowanie zdjęć bądź treści naruszających reputację
ofiary), dokonania zakupów i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt ofiary).

Często naruszenie prywatności łączy się z cyberprzemocą.

5. Szkodliwe treści to materiały, które mogą mieć negatywny wpływ na rozwój i psychikę dzieci i młodzieży.

Dzieci mogą na nie trafiać celowo lub przypadkowo, np. poprzez mylne wyniki wyszukiwania, spam czy

reklamę. Do szkodliwych treści zazwyczaj zalicza się:

● treści pornograficzne, w tym materiały prezentujące relacje seksualne z wykorzystaniem

przemocy oraz nietypowe i dewiacyjne zachowania seksualne,

● treści prezentujące przemoc i okrucieństwo, np. w filmach bądź brutalnych grach

komputerowych,

● treści promujące zachowania autodestrukcyjne – samookaleczenia lub samobójstwa

bądź zachowania szkodliwe dla zdrowia, np. wyniszczające diety (tzw. ruch pro-ana),

● zażywanie narkotyków lub dopalaczy,

● treści dyskryminacyjne, nawołujące do wrogości lub nienawiści wobec różnych grup

społecznych, narodowościowych, religijnych.

W jaki sposób zabezpieczyć materiały?
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● Zachowywanie wiadomości, e-maili. W przypadku naruszenia przy użyciu telefonu komórkowego ważne

jest, by nie usuwać odpowiednich wiadomości SMS, MMS, historii połączeń, nagrań z poczty głosowej. W

przypadku naruszeń za pośrednictwem Internetu należy zachować wszystkie odpowiednie wiadomości

e-mail. Zgłaszając sprawę na policję, należy przedstawić wydruki odpowiednich komunikatów z

jednoczesnym pokazaniem tzw. nagłówków wiadomości. Należy sprawdzić, jak włączyć tę funkcję w

danym programie/aplikacji do obsługi poczty.

● Komentarze. Niektóre naruszenia są dokonywane za pośrednictwem komentarzy pod profilem w serwisie

społecznościowym, blogiem czy filmem w serwisie video. Treść komentarzy również warto zachować,

wraz z pokazaniem autora danego wpisu. Można to zrobić, wykonując zrzut ekranu prezentujący serwis

oraz konkretny komentarz. Aby zrobić zrzut ekranu, można skorzystać z dedykowanej aplikacji lub

systemowo za pomocą klawisza PrintScreen (PrtScn).

● Archiwizowanie treści rozmów w komunikatorach. Korzystając z komunikatorów i czatów, warto

uruchomić funkcję archiwizacji – opcję automatycznego zapisywania wszystkich prowadzonych przez

użytkownika rozmów (czasami opcja nazywa się „Historią”). Umożliwia ona śledzenie treści

poszczególnych rozmów.

● Linki. O ile to możliwe, a treści nie zostały jeszcze usunięte, istotne jest wskazanie konkretnych adresów

URL (linków). Adresy te należy zapisać w edytorze tekstu a następnie wydrukować.

Zachowania dziecka

Zwracaj szczególną uwagę na:

● wycofanie, smutek, obniżony nastrój,

● wahania nastroju,

● zachowania agresywne,

● nadmierną skrytość, szczególnie dotyczącą tego, co robi online (zakrywanie ekranu telefonu/tabletu,

wychodzenie z pokoju, kiedy przychodzi wiadomość etc.),

● spotkania lub chęć spotkania z nieznanymi osobami przy jednoczesnej niechęci do rozmowy

na ten temat,

● nierozstawanie się z telefonem/tabletem, stres i nadmiernie emocjonalne reakcje w sytuacjach braku

dostępu do Internetu,

● zachowania autoagresywne, myśli samobójcze.

Jak uważnie rozmawiać z dzieckiem?

1. Znajdź czas, żeby zatrzymać się na chwilę i z trybu działania przełączyć się na tryb uważnej obecności.

Na chwilę przestań myśleć o wszystkich obowiązkach, które na was czekają, nie pospieszaj rozmowy, nie

przerywaj opowieści, nie rób jednocześnie innych rzeczy, nie forsuj za wszelką cenę swoich racji.

2. Bądź też obecny, kiedy dziecko milczy. W momentach, kiedy nie umie albo nie jest gotowe podzielić się
swoją historią, powinno czuć twoją miłość, wsparcie, dostępność oraz to, że kiedy zdecyduje podzielić
się swoim problemem, spotka się ze zrozumieniem i akceptacją.

3. Lęk przed negatywną oceną, brakiem akceptacji i karami często prowadzi do wycofania oraz kłamstw.

Nieznajomość prawdziwych przeżyć dziecka i brak dostępu do jego świata może uśpić rodzicielską
czujność oraz zwiększyć prawdopodobieństwo pozostawienia dziecka bez wsparcia wtedy, kiedy

najbardziej będzie go potrzebowało.

4. Unikaj takich zachowań, jak: manipulowanie, ośmieszanie, krytykowanie, wyśmiewanie, upokarzanie,

straszenie, zmuszanie czy porównywanie z innymi.

5. Wszystko to nie znaczy oczywiście, że w rozmowie z dzieckiem nie ma miejsca na wyrażanie rodzicielskich

opinii i oczekiwań. Wręcz przeciwnie – komunikuj to, co dla ciebie jako rodzica jest ważne i dlaczego.

6. Wyjaśnij dziecku, że czasami relacje z ludźmi mogą być szkodliwe. Porozmawiaj z nim o manipulacji,

uzależnianiu i wykorzystywaniu bliskości dla niedobrych celów.

7. Wspólnie przyjrzyjcie się temu, co oznaczają i jak konkretnie przejawiają się w relacjach: szacunek,

zrozumienie, zaufanie, szczerość, dobra komunikacja, wsparcie i zdrowe granice. Ważne, żeby to nie były
puste pojęcia; jeżeli możesz, podaj również przykłady z własnego doświadczenia.

Jak chronić dziecko w sieci?

1. Ustal z dzieckiem zasady korzystania z Internetu.

2. Udostępniaj dziecku jedynie pozytywne i bezpieczne treści.

3. Rozmawiaj z dzieckiem o jego doświadczeniach w sieci.

4. Skonfiguruj ustawienia bezpieczeństwa w urządzeniu.
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5. Zainstaluj program do kontroli rodzicielskiej.

2.3. Procedura reagowania w przypadku bezprawnego użycia cudzego wizerunku w sieci oraz łamania prawa
autorskiego

Uczniowie bardzo często udostępniają zarówno swoje zdjęcia, jak i zdjęcia kolegów w mediach społecznościowych

bez uzyskania ich zgody, w myśl zasady, że skoro kolega nie pyta, czy może udostępnić moje zdjęcie, to ja również
nie będę o to pytał. Problem może pojawić się w sytuacji upublicznienia zdjęcia/filmu ukazującego kolegę lub

koleżankę w sposób prześmiewczy i poniżający. Należy pamiętać, że opublikowanie czyjegoś zdjęcia bez zgody tej

osoby może skutkować odpowiedzialnością cywilną i karną osoby, która takiej publikacji się dopuściła. Dlatego

należy pamiętać o wcześniejszym uzyskaniu zgody osoby, której wizerunek ma zostać opublikowany.

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia

Należy zebrać informacje przede wszystkim o:

● osobie dokonującej zgłoszenia – czy jest do tego uprawniona, tj. czy to jej wizerunek lub wizerunek osoby,

która jest pod jej władzą rodzicielską, został naruszony bezprawnym działaniem,

● okolicznościach zdarzenia,

● możliwych dowodach, np. zrzut ekranu dokumentujący bezprawne użycie wizerunku.

2. Identyfikacja sprawcy/sprawców

Dochodzenie naruszeń dóbr osobistych, w tym wizerunku, jest co do zasady działaniem podejmowanym z

inicjatywy samego uprawnionego przed sądami. Natomiast w przypadku naruszeń stanowiących przestępstwo

dodatkowo mogą być zaangażowane organy ścigania.

3. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły
● Decyzja o dalszych krokach prawnych w sprawach o naruszenie dóbr osobistych, w tym wizerunku,

należy do osoby, której wizerunek został bezprawnie użyty w Internecie.

● Szkoła, oprócz realizacji zapisów podstawy programowej związanych z prawem autorskim, może na

lekcjach wychowawczych proponować aktywności, których celem będzie wprowadzenie uczniów w

tematykę związaną z bezpiecznym i przemyślanym udostępnianiem wizerunku w Internecie, w tym

przede wszystkim w mediach społecznościowych. Działania prewencyjne mogą zapobiec podobnym

zdarzeniom w przyszłości.

● Decyzja o dalszych krokach prawnych w sprawach o naruszenie dóbr osobistych, w tym wizerunku,

należy do uprawnionego. Szkoła może zaangażować się w spór, jeśli dotyczy to sytuacji, w której

bezprawnego użycia wizerunku dopuścił się uczeń wobec drugiego ucznia, np. w charakterze

mediatora pomiędzy stronami w celu uniknięcia procesu sądowego.

4. Działania wobec ofiar zdarzenia

Ofiarę zdarzenia, w szczególności jeśli wizerunek został bezprawnie użyty w sposób prześmiewczy i poniżający,

należy objąć opieką psychologa lub pedagoga szkolnego.

5. Działania wobec świadków

W przypadku gdy więcej osób wiedziało o bezprawnym użyciu wizerunku w sposób prześmiewczy lub

poniżający, należy przeprowadzić z nimi rozmowy wychowawcze mające na celu uzmysłowienie im problemu i

ukształtowanie w nich postawy sprzeciwu wobec podobnych działań.

ŁAMANIE PRAWA AUTORSKIEGO

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia

Najczęstszym przypadkiem, w którym szkoła może zetknąć się z problemem naruszenia praw autorskich,

jest użycie przez jej pracowników bądź uczniów, poza zakresem dozwolonego użytku, materiałów prawnie

chronionych na stronach internetowych szkoły. W przypadku naruszeń dokonanych przez uczniów szkoła nie

może występować w roli sędziego – dochodzenie roszczeń należy pozostawić osobom uprawnionym. Szkoła
powinna na każdym etapie skupić się na swojej roli edukacyjno-wychowawczej poprzez realizację podstawy
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programowej w tym zakresie oraz organizację pogadanek na temat praw autorskich, zwracając przy tym uwagę,

że powinny one rzeczowo i konkretnie informować, jakie czyny są dozwolone, a jakie zabronione prawem.

Należy zebrać informacje przede wszystkim o:

● osobie dokonującej zgłoszenia, czy jest do tego uprawniona (czy faktycznie przysługują jej prawa

autorskie do danego utworu, czy posiada ważne pełnomocnictwo itd.),

● wykorzystanym utworze (czy faktycznie jest chroniony przez prawo autorskie, w jakim zakresie

został wykorzystany i czy zakres ten mieści się w zakresie posiadanych licencji lub dozwolonego

użytku).

2. Identyfikacja sprawcy/sprawców

● Dochodzenie naruszeń praw autorskich realizowane jest co do zasady z inicjatywy samego

uprawnionego przed sądami, a w przypadku naruszeń stanowiących przestępstwo dodatkowo

zaangażowane mogą być policja i prokuratura.

● Szkoła nie powinna wyręczać tych organów w ich obowiązkach ani też wkraczać w ich

kompetencje. Powinna natomiast skupić się na swojej roli wychowawczej i edukacyjnej,

wykorzystując okoliczność zgłoszenia rzekomego naruszenia do przekazania zaangażowanym

osobom (a być może i wszystkim uczniom, nauczycielom i opiekunom) wiedzy na temat tego, jak

faktycznie prawo reguluje konkretne kwestie.

3. Działania wobec ofiar zdarzenia

● Jeżeli osobą, której prawa autorskie naruszono, jest uczeń, należy rozważyć możliwość
wystąpienia w roli mediatora, aby stosownie do okoliczności ułatwić stronom ugodowe lub

kompromisowe zakończenie powstałego sporu, np. w przypadku gdy ofiarą jest osoba ze szkoły,

autorytet szkoły może pomóc w nakłonieniu sprawcy do zaprzestania naruszeń.

● Z kolei w przypadku gdy ofiarą jest osoba spoza szkoły, szkoła może pomóc sprawcy w

doprowadzeniu do zaniechania naruszeń i naprawienia ich skutków bez niepotrzebnej eskalacji

sporu.

2.4. Procedura postępowania przez szkołę w przypadku ujawnienie zdarzeń o charakterze cyberprzemocy

Informacja o tym, że w szkole miała miejsce cyberprzemoc, może pochodzić z różnych źródeł. Osobą zgłaszającą
fakt prześladowania może być poszkodowany uczeń, jego rodzice lub inni uczniowie – świadkowie zdarzenia,

nauczyciele. Niezależnie od tego, kto zgłasza przypadek cyberprzemocy, procedura interwencyjna powinna

obejmować:

● udzielenie wsparcia ofierze przemocy,

● zabezpieczenie dowodów i ustalenie okoliczności zdarzenia,

● wyciągnięcie konsekwencji wobec sprawcy przemocy oraz praca nad zmianą postawy ucznia.

1. Działania wobec zdarzenia

Pozyskanie informacji i przyjęcie zgłoszenia

● Jeśli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel niebędący wychowawcą, powinien przekazać informację
wychowawcy klasy, który informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora.

● Pedagog szkolny i dyrektor wspólnie z wychowawcą powinni dokonać analizy zdarzenia i zaplanować
dalsze postępowanie.

● Do zadań szkoły należy także ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków.

● Warto zadbać o udział nauczyciela informatyki w procedurze interwencyjnej, szczególnie na etapie

zabezpieczania dowodów i ustalania tożsamości sprawcy cyberprzemocy.

● Ze względu na potencjalne bardzo negatywne skutki cyberprzemocy dla ofiary, należy dążyć do jak

najszybszego przerwania aktu.

Zebranie i zabezpieczenie dowodów

● Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone i zarejestrowane. Należy zanotować datę
i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli to możliwe, dane nadawcy (nazwę użytkownika,

adres e-mail, numer telefonu komórkowego itp.) lub adres strony internetowej, na której pojawiły się
szkodliwe treści czy profil.

● Takie zabezpieczenie dowodów nie tylko ułatwi dalsze postępowanie dostawcy usługi (odnalezienie

sprawcy, usunięcie szkodliwych treści z serwisu), ale również stanowi materiał, z którym powinny się
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zapoznać wszystkie zaangażowane w sprawę osoby: dyrektor i pedagog szkolny, rodzice, a wreszcie

policja, jeśli doszło do złamania prawa.

● Na etapie zabezpieczania dowodów cyberprzemocy i identyfikacji sprawcy warto korzystać z pomocy

nauczyciela informatyki.

Jak zarejestrować dowody cyberprzemocy?

● Zachowywanie wiadomości. W przypadku przemocy przy użyciu telefonu komórkowego ważne jest, by

nie usuwać SMS-ów, MMS-ów, historii połączeń, które wskazują na jej wystąpienie. W przypadku

przemocy w Internecie również, jeśli to możliwe, warto zachować treści, które na nią wskazują. W

niektórych sytuacjach, gdy krzywdzące kogoś treści są opublikowane w miejscu widocznym dla wielu osób

(np. komentarze pod zdjęciami w serwisie społecznościowym, wpisy na forum klasowym), konieczne jest

ich usunięcie. Wówczas przed usunięciem tych treści należy je zabezpieczyć.

● Wykonanie screenów (zrzut całego ekranu). Dobrym sposobem na zabezpieczenie dowodów jest

wykonanie tzw. screena. Screen jest czymś w rodzaju zdjęcia tego, co aktualnie widać na monitorze

komputera. Aby go wykonać, należy nacisnąć klawisz Print Screen (pozornie nic się nie dzieje), a

następnie otworzyć dokument typu Word lub Paint i wybrać opcję: wklej. Dokument ze screenami należy

zapisać na dysku komputera.

● Archiwizowanie treści rozmów. Korzystając z komunikatorów i czatów warto uruchomić autoarchiwizację
– opcję automatycznego zapisywania wszystkich prowadzonych przez użytkownika rozmów. Umożliwia

ona śledzenie historii poszczególnych kontaktów, a także prosty i szybki dostęp do określonych zapisów.

Jeśli dany komunikator lub czat nie posiada funkcji archiwizacji wiadomości, warto wówczas kopiować
treści rozmów i zapisywać je w dowolnym edytorze tekstu.

● Wykonanie zrzutu animacji ekranu. Innym sposobem na dokumentowanie tego, co dzieje się w

internecie, jest korzystanie z programów do tzw. zrzutów z ekranu. Przy pomocy tego typu

oprogramowania można dokonywać zapisu obrazu widocznego na monitorze. Zapis ten przypomina

ostatecznie film przedstawiający wszystkie wykonywane czynności (prowadzone rozmowy, przeglądane

strony itd.). Warto upewnić się, że oprogramowanie, z którego korzystamy, jest legalne.

● Wydruk. Dowodem przemocy w sieci może być również wydruk witryny internetowej, na której

opublikowane są określone treści. Przy wykonywaniu wydruków należy zwrócić uwagę na to, by

obejmowały one całe okno witryny – łącznie z paskiem tytułowym i znajdującym się na nim adresem

strony. Wydruki stron warto opisać, podając dokładną godzinę ich wykonania.

● Zapis rozmów. Aby zabezpieczyć treści prowadzonych przy użyciu internetu rozmów lub innych dowodów

w formie tekstu, można skopiować je z danego miejsca w internecie i zapisać w dowolnym edytorze, np. w

Wordzie. W tej postaci zapisany plik należy zachować na dysku komputera. Korzystając z tej formy

zachowywania dowodów, należy pamiętać, by w kopiowanym tekście nie dokonywać żadnych zmian.

Ważne jest, by dokumentowany tekst był kompletny i zawierał wszystkie wypowiedzi, np. rozmowy na

czacie. W przypadku tego typu zabezpieczania dowodów należy skopiować i zachować link do strony, na

której treści te się znalazły.

Identyfikacja sprawcy/sprawców

Identyfikacja sprawcy cyberprzemocy jest niezwykle istotna i warunkuje dalsze postępowanie placówki.

● Wielu sprawców cyberprzemocy posługuje się „skradzioną tożsamością”, wykorzystując telefony

innych uczniów, profile w serwisach społecznościowych, ich konta pocztowe itp. do wysyłania

wiadomości bądź zamieszczania krzywdzących materiałów. Trudności z wykryciem „cyberagresora”

mogą pojawić się również w sytuacji, gdy materiał przesyłany jest między telefonami komórkowymi

drogą bezprzewodową lub wiadomości tekstowe na telefon wysyłane są z bramki internetowej.

● Jak pokazuje praktyka, w większości przypadków identyfikacja agresora nie jest zbyt trudna. Ofiary

cyberprzemocy często potrafią wskazać sprawcę, którym najczęściej okazuje się kolega ze szkoły,

bądź przynajmniej mają przypuszczenie, kto może nim być.

● Gdy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaktować się z dostawcą usługi w celu usunięcia

z sieci kompromitujących lub krzywdzących materiałów.

● W przypadku gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić, należy

bezwzględnie skontaktować się z policją.

Co może pomóc w identyfikacji sprawcy?

● Świadkowie. Inni uczniowie odwiedzający „obraźliwe” strony mogą posiadać informacje na temat ich

autora, mogą też zidentyfikować numer telefonu komórkowego sprawcy, jeśli nie jest on zastrzeżony.
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● Kontakt z dostawcą usługi internetowej. Może on nie tylko zablokować konto agresora lub usunąć
szkodliwe treści, ale także podać dane sprawcy cyberprzemocy. Dane takie nie mogą być jednak

udostępniane osobom prywatnym. Aby je pozyskać, konieczny jest kontakt z policją.

● Kontakt z operatorem sieci komórkowej w przypadku, gdy numer telefonu sprawcy jest zastrzeżony. Może

on podjąć kroki w kierunku ustalenia sprawcy, jeśli otrzyma dane o dacie i godzinie rozmowy. Również w

tym przypadku operator może udostępnić te dane tylko policji.

2. Działania wobec uczestników zdarzenia

Działania wobec ofiary cyberprzemocy

● Wsparcie psychiczne. Podobnie jak w przypadku innych form przemocy, ofiara cyberprzemocy potrzebuje

pomocy i emocjonalnego wsparcia ze strony dorosłych. Musi także wiedzieć, że szkoła podejmie

odpowiednie kroki w celu rozwiązania problemu. Podczas rozmowy z uczniem – ofiarą cyberprzemocy:

● Zapewnij go, że dobrze zrobił, mówiąc ci o tym, co się stało.

● Powiedz, że widzisz i rozumiesz, że jest mu trudno ujawnić to, co go spotkało.

● Powiedz mu, że nikt nie ma prawa tak się zachowywać wobec niego.

● Zapewnij go, że szkoła nie toleruje żadnej formy przemocy i że postarasz się mu pomóc, uruchamiając

odpowiednie procedury interwencyjne.

● Bądź uważny na pozawerbalne przejawy uczuć dziecka – zażenowanie, skrępowanie, wstyd, lęk,

przerażenie, smutek, poczucie winy.

● Porada. Uczeń będący ofiarą cyberprzemocy powinien otrzymać poradę, jak ma się zachować,

aby zapewnić sobie poczucie bezpieczeństwa i nie doprowadzić do eskalacji prześladowania. Poradź
uczniowi, aby:

● nie utrzymywał kontaktu ze sprawcą, nie odpowiadał na maile, telefony itp.,

● nie kasował dowodów: e-maili, SMS-ów, MMS-ów, zdjęć, filmów i przedstawił je tobie lub innej osobie

dorosłej,

● zastanowił się nad zmianą swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmianą adresu email,

numeru telefonu komórkowego itp.,-

● jeśli korzysta z komunikatora, by ustawił go tak, żeby nikt spoza listy kontaktów nie mógł się z nim

połączyć.

● Monitoring. Po zakończeniu interwencji warto monitorować sytuację ucznia, sprawdzając, czy nie są
wobec niego podejmowane dalsze działania przemocowe bądź odwetowe ze strony sprawcy. Rodzice

dziecka będącego ofiarą cyberprzemocy powinni być poinformowani o problemie i otrzymać wsparcie i

pomoc ze strony szkoły. W rozmowie z nimi pedagog lub wychowawca przedstawiają kroki, jakie zostały
podjęte w celu wyjaśnienia zajścia oraz zapewnienia bezpieczeństwa poszkodowanemu uczniowi, a

także, jeśli to wskazane, proponują rodzicom i dziecku pomoc specjalisty (psychologa, pedagoga).

Ochrona świadków zgłaszających zdarzenie

Profesjonalną opieką należy otoczyć także świadków zdarzenia uczestniczących w ustalaniu przebiegu zajścia.

Osoby podejmujące działania interwencyjne muszą mieć świadomość skutków, jakie działania te niosą nie tylko dla

ofiar, ale i świadków zdarzeń.

● Ważne jest, by w wyniku interwencji nie narazić ich na zemstę i groźby ze strony sprawcy. Osoba, której

uczeń zaufał, informując o jakimkolwiek akcie przemocy, a więc także cyberprzemocy, ma obowiązek

postępować tak, by swoim zachowaniem i działaniem nie narazić świadka zgłaszającego problem.

● Postępowanie interwencyjne wymaga od wyjaśniającego sprawę dyskrecji i poufnego postępowania.

Występowaniu w roli świadka często towarzyszą dramatyczne przeżycia – uczniowie boją się, że sami

również mogą stać się obiektem prześladowań, obawiają się etykiety „donosiciela”. Pedagog powinien

wzbudzić swoim zachowaniem zaufanie i poczucie bezpieczeństwa u takiego ucznia oraz wykazać dla

niego zrozumienie i empatię.

● Niedopuszczalne jest konfrontowanie świadka ze sprawcą, jako metody wyjaśniania sprawy, czy

ostentacyjne wywoływanie go z lekcji celem złożenia zeznań, ze względu na bezpieczeństwo i

nienarażanie go na odwet ze strony agresora. Niezadbanie o tego rodzaju podstawowe zasady

bezpieczeństwa może sprawić, że następnym razem uczeń nie podejmie działań na rzecz obrony

słabszych i pokrzywdzonych i nie zgłosi zagrażającego zdarzenia.

Jak zachować się wobec świadka zgłaszającego cyberprzemoc?

● Powiedz, że dobrze zrobił, zgłaszając fakt przemocy.
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● Powiedz, że wymagało to od niego wiele odwagi.

● Zapewnij o swojej dyskrecji.

● Nie ujawniaj jego danych, jeśli nie jest to konieczne (np. gdy sprawa została zgłoszona na policję).

● Pod żadnym pozorem nie konfrontuj go ze sprawcą.

● Zadbaj o jego bezpieczeństwo, nie upubliczniając jego udziału w sprawie.

Działania wobec sprawcy cyberprzemocy

Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoły, pedagog szkolny pełniący w szkole rolę
koordynatora działań wychowawczych wobec uczniów wymagających szczególnej uwagi powinien podjąć dalsze

działania.

● Rozmowa z uczniem sprawcą przemocy o jego zachowaniu:

● Celem rozmowy powinno być ustalenie okoliczności zajścia, wspólne zastanowienie się nad jego

przyczynami i poszukanie rozwiązania sytuacji konfliktowej.

● Sprawca powinien otrzymać jasny i zdecydowany komunikat o tym, że szkoła nie akceptuje żadnych form

przemocy.

● Należy omówić z uczniem skutki jego postępowania i poinformować o konsekwencjach regulaminowych,

które zostaną wobec niego zastosowane.

● Sprawca powinien zostać zobowiązany do zaprzestania swojego działania i usunięcia z sieci szkodliwych

materiałów.

● Ważnym elementem rozmowy jest też określenie sposobów zadośćuczynienia wobec ofiary

cyberprzemocy.

● Jeśli w zdarzeniu brała udział większa grupa uczniów, należy rozmawiać z każdym z nich z osobna,

zaczynając od lidera grupy.

● Nie należy konfrontować sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

● Powiadomienie rodziców sprawcy i omówienie z nimi zachowania dziecka:

● Rodzice sprawcy powinni zostać poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani z materiałem

dowodowym, a także z decyzją w sprawie dalszego postępowania i podjętych przez szkołę środkach

dyscyplinarnych wobec ich dziecka.

Objęcie sprawcy opieką psychologiczno-pedagogiczną:

● Praca ze sprawcą powinna zmierzać w kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu konsekwencji swojego

zachowania, zmiany postawy i postępowania ucznia, w tym sposobu korzystania z nowych technologii.

● Jeśli szkoła posiada odpowiednie warunki, pomoc psychologiczna może być udzielona sprawcy na terenie

szkoły.

● W uzasadnionym przypadku można w toku interwencji zaproponować uczniowi (za zgodą rodziców)

skierowanie do specjalistycznej placówki i udział w programie terapeutycznym.

3. Sporządzenie dokumentacji z zajścia

● Pedagog szkolny jest zobowiązany do sporządzenia notatki służbowej z rozmów ze sprawcą,

poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia. Dokument powinien zawierać datę i miejsce

rozmowy, personalia osób biorących w niej udział i opis ustalonego przebiegu wydarzeń.

● Jeśli rozmowa przebiegała w obecności świadka (np. wychowawcy), powinien on podpisać notatkę po jej

sporządzeniu.

● Jeśli zostały zabezpieczone dowody cyberprzemocy, należy je również włączyć do dokumentacji

pedagogicznej (wydruki, opis itp.).

4. Obowiązki szkoły w zakresie współpracy z policją i sądem rodzinnym

Cyberprzemoc może wypełniać znamiona różnych przestępstw, ale są one ścigane na wniosek pokrzywdzonego. W

przypadku gdy rodzice/opiekunowie prawni zdecydują się na zgłoszenie sprawy do policji, szkoła może służyć
wsparciem, np. kontaktując rodziców z odpowiednią jednostką.

Placówka oświatowa powinna powiadomić sąd rodzinny w sytuacjach, gdy pomimo zastosowanej procedury i

dostępnych środków wychowawczych sprawca – uczeń szkoły kontynuuje działania naruszające bezpieczeństwo,

dodatkowo gdy rodzice/opiekunowie prawni odmawiają współpracy z placówką oraz szczególnie w sytuacji, gdy

placówce oświatowej znane są inne przejawy demoralizacji.
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2.5. Procedura postępowania w przypadku ujawnienia problemu sekstingu w szkole

Seksting – to przesyłanie wiadomości drogą elektroniczną w formie wiadomości MMS lub z wykorzystaniem

różnych aplikacji i komunikatorów albo publikowanie np. na portalach (społecznościowych) prywatnych treści,

głównie zdjęć lub filmów, o kontekście seksualnym, erotycznym.

1. Pozyskanie informacji i przyjęcie zgłoszenia

W przypadku sekstingu osobą zgłaszającą problem może być rodzic/opiekun prawny lub zaniepokojony rówieśnik

ofiary. Czasami informacja dociera do szkoły bezpośrednio od ucznia lub z grona bliskich znajomych dziecka. W

rzadkich wypadkach nauczyciele i inni pracownicy szkoły sami identyfikują takie zdarzenia w sieci. Ze względu na

możliwe konsekwencje incydentu (rozpowszechnienie w Internecie materiałów erotycznych prezentujących

dziecko), ale biorąc pod uwagę delikatny charakter sprawy, należy działać sprawnie i z zachowaniem dyskrecji.

Zjawisko sekstingu może przyjmować różne formy i w zależności od tego – różny zasięg i następstwa. Procedura

interwencyjna będzie wyglądała nieco inaczej w każdym przypadku.

Przypadek 1. Wymiana materiałów o charakterze seksualnym następuje tylko w ramach związku między

dwojgiem rówieśników. Materiały nie uległy rozprzestrzenieniu dalej.

Przypadek 2. Materiały o charakterze seksualnym zostały rozesłane większej liczbie osób, jednak nie

dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Młodzież traktuje materiał jako formę wyrażenia siebie.

Przypadek 3. Materiały zostały rozesłane większej liczbie osób (bez względu na intencje) i na tym tle

dochodzi do cyberprzemocy.

1. Identyfikacja sprawcy/sprawców

● Identyfikacja sprawcy będzie możliwa przede wszystkim dzięki zabezpieczeniu dowodów:

przesyłanych zdjęć czy zrzutów ekranów portali, w których opublikowano zdjęcie(-a).

● W niektórych przypadkach seksting może nosić znamiona przestępstwa związanego z

produkcją oraz rozpowszechnianiem materiałów pornograficznych z udziałem osoby małoletniej

(poniżej 18. r.ż.) – art. 202 §§ 3 i 4 k.k., dlatego skrupulatność i wiarygodność dokumentacji m

duże znaczenie. Należy przy tym przestrzegać zasad dyskrecji, szczególnie w środowisku

rówieśniczym ofiary.

● W zależności od formy incydentu sekstingu, jego zasięgu i następstw, identyfikacja sprawcy

będzie miała charakter indywidualny. Identyfikacja sprawcy będzie miała większe znaczenie w

przypadku sytuacji naruszenia prawa.

2. Działania wobec ofiar zdarzenia

● W razie upublicznienia przypadku sekstingu w środowisku rówieśniczym pierwszą reakcją szkoły
i rodziców, oprócz dokumentacji dowodów, winno być otoczenie opieką psychologiczno

pedagogiczną ofiary oraz zaproponowanie odpowiednich działań wychowawczych.

● Rozmowa na temat identyfikacji potencjalnego sprawcy powinna być realizowana z

uwzględnieniem komfortu psychicznego dziecka – ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

3. Działania wobec świadków

Jeśli przypadek sekstingu zostanie upowszechniony w środowisku rówieśniczym, np. poprzez media

społecznościowe czy MMS, wśród uczniów tej samej szkoły, klasy lub publikację na portalu społecznościowym,

należy podjąć działania wychowawcze uświadamiające negatywne aspekty moralne sekstingu oraz narażanie się
osób, które go stosują, na dotkliwe kary.

4. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły
Zidentyfikowani małoletni sprawcy sekstingu winni zostać wezwani do dyrekcji szkoły, gdzie zostaną
im przedstawione dowody ich aktywności. Niezależnie od zakresu negatywnych zachowań i działań, wszyscy

sprawcy powinni otrzymać wsparcie pedagogiczne i psychologiczne. Konieczne są także rozmowy ze sprawcami w

obecności ich rodziców zaproszonych do szkoły.

Przypadek 1. Dalsze działania, poza zapewnieniem wsparcia i opieki psychologiczno-pedagogicznej, nie są
konieczne, jednak istotne jest pouczenie uczestników zdarzenia, że dalsze rozpowszechnianie materiałów może być
nielegalne i będzie miało inne konsekwencje.

Przypadek 2. Niektóre z tego typu materiałów mogą zostać uznane za pornograficzne, w takim wypadku

na dyrektorze placówki ciąży obowiązek zgłoszenia incydentu na policję. Rozpowszechnianie materiałów
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pornograficznych z udziałem nieletnich jest przestępstwem ściganym z urzędu, dlatego też dyrektor placówki jest

zobowiązany do zgłoszenia incydentu na policję. Wszelkie działania wobec osób uczestniczących w incydencie

powinny być podejmowane w porozumieniu z ich rodzicami/opiekunami prawnymi.

Przypadek 3. Niektóre z tego typu materiałów mogą zostać uznane za pornograficzne (patrz: przypadek

2.). W sytuacji zaistnienia znamion cyberprzemocy należy dodatkowo zastosować procedurę dotyczącą
cyberprzemocy.

5. Dokumentacja i monitoring pointerwencyjny

a. Dokumentacja dotycząca sekstingu powinna zawierać takie elementy, jak: opis przebiegu

zdarzenia, osoby uczestniczące w zdarzeniu, zabezpieczone dowody, zastosowane środki

wychowawcze i dyscyplinarne, plan monitoringu zdarzenia oraz notatki służbowe członków

zespołu.

b. Rekomenduje się prowadzenie dokumentacji z poszanowaniem prywatności uczestników oraz z

zapewnieniem poufności przechowywanych i przetwarzanych danych.

c. Monitoring powinien być prowadzony systematycznie po przerwaniu aktu i zastosowaniu

środków naprawczych.

d.

2.6. Procedura postępowania na wypadek niewyrażenia przez rodziców / opiekunów prawnych lub samego
nieletniego zgody na zaproponowane przez dyrektora szkoły środki wychowawcze

1. W przypadku popełnienia przez ucznia czynu karalnego lub wykazującego przejawy demoralizacji dyrektor

szkoły może za zgodą rodziców albo opiekuna nieletniego oraz nieletniego zastosować, jeżeli jest to

wystarczające, środek oddziaływania wychowawczego w postaci:

1) pouczenia,

2) ostrzeżenia ustnego albo ostrzeżenia na piśmie,

3) przeproszenia pokrzywdzonego,

4) przywrócenia stanu poprzedniego,

5) wykonania określonych prac porządkowych na rzecz szkoły.

2. Zastosowanie środka oddziaływania wychowawczego nie wyłączy zastosowania kary określonej w statucie

szkoły.

3. Dyrektor nie może zastosować oddziaływań wychowawczych wymienionych w pkt 1 w przypadku, gdy nieletni

dopuści się czynu zabronionego wyczerpującego znamiona przestępstwa ściganego z urzędu lub przestępstwa

skarbowego. W takim przypadku konieczne jest zawiadomienie sądu rodzinnego lub policji.

4. Jeżeli przedstawiciel ustawowy nieletniego lub nieletni nie wyrazi zgody na propozycję dyrektora szkoły,

dyrektor ma obowiązek zawiadomienia sądu rodzinnego o demoralizacji lub o czynie karalnym.

Zabezpieczenie interesów placówki i dyrektora w trakcie wykonywania kary – lista kontrolna

Lp. Działanie Osoba odpowiedzialna

1. Podjęcie decyzji o ukaraniu ucznia zgodnie z postanowieniem statutu szkoły Dyrektor szkoły

2. Uzyskanie zgody rodziców/opiekunów prawnych/pełnoletniego ucznia na

zaproponowaną karę
Dyrektor szkoły

3. Kontrola wykonana nałożonej kary Wychowawca klasy

4. Nadzór nad pracami porządkowymi w szkole Wychowawca klasy
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Rozdział 5

Organizacja procesu ochrony uczniów

i wdrażania procedur „Standardów ochrony małoletnich”

1. Podział obowiązków i przydział zadań w zakresie wdrażania „Standardów ochrony małoletnich”.

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu szkoły do stosowania standardów

oraz sposób dokumentowania.

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

małoletnich.

4. Dokumentowanie zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia uczniów i archiwizowanie

wytworzonej dokumentacji.

5. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia.

6. Udostępnianie „Standardów ochrony małoletnich”

7. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów.

1. Podział obowiązków w zakresie wdrażania „Standardów ochrony małoletnich” – uczniów Szkoły Podstawowej
w Nowej Wsi Ujskiej

Podmiot Zadania/obowiązek Termin

Dyrektor szkoły
1. Zatwierdzenie „Standardów ochrony małoletnich” i wdrożenie
ich w życie zarządzeniem.

2. Opublikowanie dokumentu na stronie szkoły, w plikach szkoły.
Udostępnienie w szkolnej bibliotece, w sekretariacie.

3. Wyznaczenie koordynatora wdrażania do praktyki szkolnej zasad
określonych w dokumencie.

4. Przydział pedagogowi szkolnemu zadań związanych z
postępowaniem w przypadku krzywdzenia uczniów i
przewodniczenia Zespołom interwencyjnym. Pedagog szkolny.

5. Powoływanie Zespołów interwencyjnych do rozpoznania sprawy
krzywdzenia małoletniego – oddzielnie dla każdego przypadku

6. Przeprowadzenie szkolenia wstępnego pracowników szkoły:
omówienie treści dokumentu, zasad organizacyjnych wspierania i
ochrony małoletnich, standardów obowiązujących w szkole w
zakresie ochrony małoletnich, postępowania w sytuacji
krzywdzenia.

7. Zapoznanie z dokumentem i procedurami na Radzie
Pedagogicznej …

8. Podejmowanie interwencji prawnej, podpisywanie pism
interwencyjnych w trudnych sytuacjach.

9. Określenie obiegu dokumentów związanych z rozpatrywaniem
przypadków krzywdzenia uczniów

10. Przypomnienie/zapoznanie pracowników naszej szkoły z
zasadami bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych i
Polityką bezpieczeństwa.

11. Upoważnienie członków Zespołu interwencyjnego do
przetwarzania danych osobowych zwykłych i szczególnej kategorii
przetwarzania.

Luty 2024

luty 2024

luty 2024 – marzec 2024

styczeń – luty 2024

bezpośrednio po
otrzymaniu informacji

styczeń 2024

luty 2024

na bieżąco

luty 2024

luty 2024

luty 2024 , w miarę
potrzeba
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12. Przedstawienie Radzie Rodziców treści dokumentu.

13. Zapewnianie środków finansowych na doskonalenie
pracowników szkoły

14. Dokonywanie raz na dwa lata przeglądu i ewentualnej
nowelizacji „Standardów ochrony małoletnich”. Dopasowanie do
aktualnej sytuacji oraz istniejącego prawa.

Luty 2024

w miarę potrzeba

cyklicznie, terminowo

Sekretarz szkoły 1. Prowadzenie rejestru zgłaszanych spraw dotyczących
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich.

2. Przekazywanie zawiadomień o podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie, które wpłynęły do sekretariatu (telefon, maile,
ustnie) pedagogowi szkolnemu/ koordynatorowi ds. wdrażania
standardów ochrony ucznia.

3. Stosowanie archiwizacji dokumentów wytworzonych w procesie
rozpatrywania spraw krzywdzenia JRWA

4. Dostarczenie każdemu pracownikowi nowo zatrudnianemu do
zapoznania się następujących dokumentów:
- Standardy ochrony małoletnich,
- polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych

osobowych,
- Regulamin pracy,
- Statut szkoły

5. Gromadzenie w dokumentacji pracowniczej, oprócz innych
dokumentów wymaganych prawem, oświadczenia z KRK, Komisji
Dyscyplinarnej dla Nauczycieli, Zaświadczenia z Rejestru
Przestępców na Tle Seksualnym; a w przypadku obywateli innych
krajów: wymagane oświadczenia lub zaświadczenia.

na bieżąco

na bieżąco

zgodnie z instrukcją
kancelaryjną

przed nawiązaniem
stosunku pracy

przed nawiązaniem
stosunku pracy

Pedagog szkolny
1. Organizacja w porozumieniu z dyrektorem szkoły szkoleń w
ramach Wewnątrzszkolnego Doskonalenia Nauczycieli o zjawisku
przemocy, skutkach, symptomach, rozpoznawaniu jej stosowania

2. Wspieranie wychowawców klas w rozpoznawaniu krzywdzenia
małoletniego.

3. W czasie indywidualnych konsultacji, wyjaśnianie uczniom i
rodzicom zasad ochrony małoletnich obowiązujących w szkole

4. Realizowanie programów wychowawczo-profilaktycznych
związanych z przemocą.

wg harmonogramu szkoleń i
potrzeb

na bieżąco

na bieżąco

zgodnie z planem pracy

Koordynator d.s.
strategii

1. Kontroluje jakość dostępnych dokumentów szkole i w bibliotece
oraz na stronie szkoły.

2. W przypadkach wątpliwości udziela wyjaśnień nauczycielom,
rodzicom i uczniom.

3. Nadzoruje prawidłowość sporządzania dokumentacji, w tym
wypełnienia Karty A i B.

na bieżąco

na bieżąco

na bieżąco

Wychowawca klasy 1. Zapoznaje się i przestrzega postanowień „Strategii ochrony
małoletnich”

2. Szczegółowo zapoznaje wychowanków z treścią dokumentu.

na wstępie oraz na bieżąco

na wstępie

Strona 63.



Szkoła Podstawowa w Nowej Wsi Ujskiej

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu szkoły do stosowania standardów oraz
dokumentowania.

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu do stosowania standardów jest dyrektor szkoły.

2. Przygotowanie personelu polega na pogłębianiu wiedzy i umiejętności rozpoznawania krzywdzenia,
objawów, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem właściwych działań, a także
wiedzy z zakresu odpowiedzialności prawnej w przypadku zaniechania postępowania w celu ochrony i
wsparcia uczniów. Wypracowanie procedur/sposobów reagowania i postępowania w zaistniałych
przypadkach w naszej szkole.

3. W szkole organizuje się wewnętrzne doskonalenie w zespołach nauczycielskich. Za ich organizację i
przebieg odpowiada pedagog szkolny. Diagnozę potrzeb w zakresie doskonalenia przeprowadza się w
terminie do 15 września każdego roku szkolnego.

4. Dokumentację doskonalenia w roku szkolnym gromadzi i przechowuje wicedyrektor/koordynator d.s.
praktyki szkolnej „Standardów Ochrony Małoletnich”.

5. Imienne zaświadczenia umieszczane są w teczkach akt osobowych pracowników.

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich w
Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Ujskiej

1. Pedagog szkolny oraz psycholog szkolny

Gabinet pedagoga znajduje się na II piętrze.

Godziny pracy pedagoga i psychologa wykazane są na stronie https://www.spnwu.pl oraz na drzwiach

gabinetu pedagoga/psychologa.

Z pedagogiem/psychologiem można kontaktować się:

telefonicznie: nr tel. 67 2840 036, mailowo pedagog.spnwu@gmail.com lub poprzez dziennik

elektroniczny.

2. Dyrektor szkoły – koordynator ds. wdrażania Standardów ochrony małoletnich oraz d.s. praktyki szkolnej

„Standardów Ochrony Małoletnich”

Gabinet dyrektora: parter

Z dyrektorem można kontaktować się: telefonicznie: 67 2840 036, 508 104 737 mailowo:

szkola@spnmwu.pl lub poprzez dziennik elektroniczny.

W przypadkach zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego proszę zostawić zawiadomienie o przemocy
pierwszemu napotkanemu pracownikowi szkoły.

4. Dokumentowanie zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia uczniów i archiwizowanie wytworzonej
dokumentacji.

Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich zakładana jest imienna teczka z
nazwiskiem małoletniego. Teczkę zakłada i prowadzi pedagog szkolny. Do czasu zakończenia sprawy teczka pozostaje
w gabinecie pedagoga i jest należycie chroniona przed dostępem osób nieuprawnionych.

W teczce umieszcza się jako załączniki /według wskazanej kolejności:

1. Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgłoszenie krzywdzenia ucznia

2. Protokół rozmowy ze zgłaszającym, o ile jest możliwym jego sporządzenie

3. Kwestionariusz oceny ryzyka występowania przemocy

4. Protokoły i notatki z rozmów z małoletnim i osobą jemu najbliższą lub niekrzywdzącym rodzicem/opiekunem.

5. Protokół z posiedzenia Zespołu interwencyjnego, powołanego przez dyrektora.

6. Kopię „Niebieskiej Karty – A” , w przypadku, gdy zostanie wszczęta procedura „Niebieskie Karty”

7. Kopię „Niebieskiej Karty – B” , w przypadku, gdy została wszczęta procedura „Niebieskie Karty ”

8. Protokoły z rozmów z osobą krzywdzącą – o ile taka będzie przeprowadzana.

9. Korespondencję pomiędzy np. Poradnią psychologiczno-pedagogiczną, sądem rodzinynym, Ośrodkiem Pomocy

Społecznej i innymi.

10. Plan wspierania ucznia krzywdzonego.
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11. Karty monitorowania zachowań krzywdzonego, informacje wychowawcy i nauczycieli uczących.

12. Ocena efektywności wsparcia.

13. Wykaz telefonów, adresów instytucji świadczących wsparcie ofiarom przemocy.

5. Zasady ustalania Planu wsparcia uczniowi po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespół nauczycieli

i specjalistów zatrudnionych w szkole powołany przez dyrektora. W jego skład wchodzą: wychowawca, pedagog,

pedagog specjalny, oraz dwóch nauczycieli – uczących dziecko powołanych przez dyrektora szkoły.

Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia – dokument

Podstawa prawna:

Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji i świadczenia pomocy

psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1798 - § 2 ust. 2)

● Imię i nazwisko ucznia,

● Imiona i nazwiska członków zespołu sporządzającego plan wsparcia

● Tytuł, z jakiego został opracowany plan wsparcia,

● Diagnoza sytuacji małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

● Cel wsparcia małoletniego,

● Identyfikacja zasobów wewnętrznych szkoły oraz źródeł zewnętrznych wsparcia dziecka - ofiary

krzywdzenia,

● Zakres współdziałania szkoły z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia dziecka,

● Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku,

● Formy i metody wsparcia dziecka,

● Ocena efektywności wsparcia udzielonego dziecku

1. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji ucznia po ujawnieniu krzywdzenia:

1) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okoliczności doznanej krzywdy, stopień
naruszenia prawa, stopień zagrożenia bezpieczeństwa ucznia – w obszarze zdrowia, życia, rozwoju

dziecka);

2) analiza dostępnej dokumentacji, np. wyniki rozmów z uczniem, wyniki obserwacji ucznia (zachowanie,

wygląd) dokonane przez np. rodziców, nauczycieli, innych pracowników oraz instytucji wspomagających

ochronę dziecka, specjalistów – psychologów, pedagoga, terapeutę;

3) określenie czynników ryzyka doznanej krzywdy oraz czynników wsparcia małoletniego–ustalenie

indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/ życia, zdrowia psychicznego,

funkcjonowania emocjonalno-społecznego oraz w obszarze prawnym i socjalnym.

2. Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

1) udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej, terapeutycznej,

prawnej;

2) zapewnienie specjalistycznego wsparcia uczniowi/jego rodzinie;

3) wdrożenie działań mających przywrócić równowagę emocjonalną dziecku/jego rodzinie;

4) wspieranie rodziców/opiekunów prawnych ucznia w rozwiązywaniu problemów wychowawczych;

5) pomoc uczniowi w rozwiązywaniu konfliktów;

6) złagodzenie psychicznych i behawioralnych objawów skrzywdzenia złagodzenie stresu, lęku małoletniego;

7) zapewnienie bezpieczeństwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);

8) wzmacnianie poczucia własnej wartości ucznia;

9) kształcenie umiejętności radzenia sobie z brakiem akceptacji społecznej, izolowaniem, z trudnymi

sytuacjami w środowisku rodzinnym i społecznym, np. szkolnym.

3. Identyfikacja zasobów wewnętrznych szkoły oraz źródeł zewnętrznych wsparcia ucznia - ofiary krzywdzenia,

np.:

a) zasoby wewnętrzne szkoły: dyrektor, zespół wychowawczy, zespół interwencyjny, specjaliści zatrudnieni w

szkole (pedagog, pedagog specjalny); pielęgniarka szkolna; rodzice/opiekunowie prawni dziecka;
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a) źródła zewnętrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sąd rodzinny, kurator sądowy, policja, poradnia

psychologiczno-pedagogiczna, placówki doskonalenia nauczycieli, służba zdrowia, MGOPS; organizacje

pozarządowe działające na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

4. Ustalenie zakresu współdziałania szkoły z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia dziecka. Pracownicy

szkoły działają na rzecz wsparcia dziecka zgodnie z zakresem swoich obowiązków i uprawnień, współpracując z

rodzicami/opiekunami prawnym -dziecka.

5. Ustalenie harmonogramu działań w ramach wsparcia udzielanego uczniowi.

6. Ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w różnych obszarach indywidualnych potrzeb rozwojowych,

edukacyjnych oraz psychofizycznych ucznia– ofiary krzywdzenia;

a) b) wymiar godzin i okres, w jakim będzie udzielane wsparcie zależy od doświadczanych przez ucznia

skutków krzywdy oraz zaobserwowanych efektów wsparcia ucznia w okresie ich monitorowania.

7. Ustalenie form i metod wsparcia ucznia:

Formy:

● indywidualna – konsultacje indywidualne; praca indywidualna z dzieckiem, w zależności od rodzaju

krzywdy – pomoc prawna, medyczna, socjalna – zgodnie z przyjętymi w szkole procedurami;

indywidualne zajęcia terapeutyczne.

● zespołowa: warsztaty rozwojowe, lekcje wychowawcze, zajęcia grupowe.

Metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezpośrednia rozmowa prowadzona przez wychowawcę/

pedagoga//innego nauczyciela /pracownika szkoły; zajęcia socjoterapeutyczne; zajęcia

psychologiczno-pedagogiczne, warsztaty rozwojowe, bezpośrednia pomoc prawna, socjalna dziecku i jego rodzinie;

pomoc medyczna dziecku; analiza dokumentacji związanej z sytuacją ucznia; obserwacja ucznia.

8. Ocena efektywności udzielanego wsparcia:

● Zasady i sposób monitorowania efektów wsparcia, np. 2 razy w roku szkolnym - wyniki obserwacji

prowadzonej przez nauczycieli i specjalistów, rodziców/opiekunów prawnych dziecka (sojuszników dziecka) w

czasie lekcji, oferowanych formach wsparcia; wyniki rozmów z uczniem; efekty wsparcia udzielanego przez

podmioty zewnętrzne; analiza dostępnej dokumentacji;

● Ocena efektów wsparcia: ocena adekwatności udzielonego wsparcia do zdiagnozowanych potrzeb dziecka

– ofiary krzywdzenia.

6. Udostępnianie „Standardów ochrony małoletnich”

„Standardy ochrony małoletnich” są dostępne w pokoju nauczycielskim, bibliotece, sekretariacie szkoły i w gabinecie

pedagoga oraz na stronie internetowej szkoły.

7. Zasady przeglądu i aktualizacji dokumentu „Standardy ochrony małoletnich”

1. Kadra kierownicza dokonuje oceny stopnia znajomości i poprawności stosowania „Standardów ochrony

małoletnich” na bieżąco, w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego.

2. W przypadku zmian prawa, wymagającego ich wdrożenia w dokumencie nowelizacje są wprowadzane na

tych samych zasadach, które obowiązywały przy wdrożeniu dokumentu do obrotu prawnego w szkole.

3. W celu oceny funkcjonalności i przydatności dokumentu w szkole prowadzone są ewaluacje. Ewaluację
przeprowadza powołany przez dyrektora zespół ewaluacyjny, który dokonuje analizy dokumentu na

podstawie wywiadów z rodzicami i nauczycielami, sondażu z użyciem ankiety anonimowej, dyskusji

grupowej w zespołach nauczycielskich.

Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami zespołu ewaluacyjnego przedstawiany jest radzie

pedagogicznej oraz radzie rodziców.
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